
令和７年度しらゆり荘　　利用についてのアンケート(共同生活援助)　アンケート結果

対象者：しらゆり荘利用者

実施方法：アンケートを各利用者に配布
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Ｑ１　しらゆり荘での、食事に満足していますか？

Ｑ２　所内の清掃はきちんとされていますか？

わからない（無回答含む） 0.0%

きちんと清掃されている

0.0%

とても満足している 50.0%

満足している 12.5%

普通 25.0%

あまり満足していない 0.0%

満足していない 12.5%

87.5%

概ね清掃されている 12.5%

普通 0.0%

あまり清掃されていない 0.0%

清掃がきちんとされていない 0.0%

わからない（無回答含む）

実 施 期 間 ： 令和８年 １月 ２０日(火)～令和８年 ２月 １０日(火)

配 布 数 ： 8 回 収 数 ： 8 回 収 率 ： 100.0%

□　利用者ご本人の年齢

１０代 0.0%

２０代 62.5%

３０代 12.5%

４０代 0.0%

５０代 25.0%

６０代 0.0%

□　回答者

利用者ご本人 100.0%

ご家族等 0.0%
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わからない（無回答含む）
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Ｑ３　嫌なことやお願いしたいことがあるときに、職員に気軽に話せる雰囲気がありますか？

Ｑ４　自分が嫌な気持ちであることを伝えたり、何かをお願いした時の職員の対応は良かったですか？

わからない（無回答含む） 12.5%

とてもよく相談にのってくれる

あまり相談にのってくれない 0.0%

とてもていねいである 62.5%

とても話やすい 62.5%

話しやすい 12.5%

普通 12.5%

あまり話しやすくない 0.0%

話しやすくない 0.0%

わからない（無回答含む） 0.0%

とても良かった 50.0%

良くなかった 0.0%

わからない（無回答含む） 0.0%

良かった 25.0%

普通 12.5%

あまり良くなかった 0.0%

相談にのってくれない 12.5%

わからない（無回答含む） 0.0%

Ｑ５　職員の言葉づかいや態度はていねい(乱暴な言葉を使ったり、命令したり、呼び捨てにしない)ですか？

Ｑ６　職員はあなたがお金の管理などで困ったとき、相談にのってくれたり、助けてくれますか？

ていねいである 25.0%

ていねいではない 0.0%

12.5%

0.0%

37.5%

12.5%

25.0%
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きちんと清掃されている

概ね清掃されている

普通

あまり清掃されていない

清掃がきちんとされてい…

わからない（無回答含む）

0 2 4 6 8

きちんと清掃されている

概ね清掃されている

普通

あまり清掃されていない

清掃がきちんとされてい…

わからない（無回答含む）

0 2 4 6 8

0 2 4 6

とても話やすい

話しやすい

普通

あまり話しやすくない

話しやすくない

わからない（無回答含む）

0 2 4 6 8

きちんと清掃されている

概ね清掃されている

普通

あまり清掃されていない

清掃がきちんとされてい…

わからない（無回答含む）

0 2 4 6

とても良かった

良かった

普通

あまり良くなかった

良くなかった

わからない（無回答含む）

0 2 4 6 8

きちんと清掃されている

概ね清掃されている

普通

あまり清掃されていない

清掃がきちんとされてい…

わからない（無回答含む）

0 2 4 6 8

きちんと清掃されている

概ね清掃されている

普通

あまり清掃されていない

清掃がきちんとされてい…

わからない（無回答含む）

0 2 4 6

とてもていねいである

ていねいである

普通

あまりていねいではない

ていねいではない

わからない（無回答含む）

0 2 4 6 8

きちんと清掃されている

概ね清掃されている

普通

あまり清掃されていない

清掃がきちんとされてい…

わからない（無回答含む）

0 2 4 6 8

きちんと清掃されている

概ね清掃されている

普通

あまり清掃されていない

清掃がきちんとされてい…

わからない（無回答含む）

0 2 4

とてもよく相談にのってく…

よく相談にのってくれる

普通

あまり相談にのってくれない

相談にのってくれない

わからない（無回答含む）
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Ｑ７　生活に必要な技能(家事の仕方や身の回りの整え方など)を身につけるための支援は充実していると思いますか？

普通 25.0%

あまり充実していない 12.5%

とても充実している 62.5%

充実している 0.0%

わからない（無回答含む） 0.0%

充実していない 0.0%

75.0%

よく話を聞いてくれる 0.0%

普通 25.0%

あまりよく話をきいてくれない 0.0%

よく話を聞いてくれない 0.0%

わからない（無回答含む） 0.0%

Ｑ９　他の人に知られたくないことやプライバシー等を職員は守ってくれますか？

とてもよく守ってくれる 75.0%

よく守ってくれる 0.0%

わからない（無回答含む） 0.0%

Ｑ８　あなたの目標や計画を作るとき、職員はあなたの話をよく聞いてくれましたか？

とてもよく話を聞いてくれる

・イベントが楽しい
・自由に過ごせること、色んな人と関われること
・一人時間が多くとれて気ままに過ごせる
・夕食がおいしくて楽しみになる
・一人の時間は楽しい
・親から離れられる
・職員と楽しい話をしている
・絵を描けること
・コーヒーが飲める
・時間がある時など一緒に遊んでくれる
・お友だちとゲームをしています
・職員さんとのあいさつ（ハイタッチ）が好きです
・お話とかお手紙を3階の食堂まで見せて渡すのが好きです。いっぱいお話もしたいです。

・イベントを増やしてほしい
・なし
・無理に人とふれ合わないようにして欲しい
・いやなことがあったら職員に相談する
・職員が忙しそうで話かけにくい時があります
・歌が好きなのでBSテレビが見れるとうれしいです
・新しい職員さんが来たら自己紹介することができます。

Ｑ10　しらゆり荘で楽しいことや良いことは何ですか？(自由記述)

Ｑ11　その他、施設や職員に対する要望はありますか？(自由記述)

普通 25.0%

あまり守られていない 0.0%

守られていない 0.0%

0 2 4 6 8

きちんと清掃されている

概ね清掃されている

普通

あまり清掃されていない

清掃がきちんとされてい…

わからない（無回答含む）

0 2 4 6 8

きちんと清掃されている

概ね清掃されている

普通

あまり清掃されていない

清掃がきちんとされてい…

わからない（無回答含む）

0 2 4 6

とても充実している

充実している

普通

あまり充実していない

充実していない

わからない（無回答含む）

0 2 4 6 8

きちんと清掃されている

概ね清掃されている

普通

あまり清掃されていない

清掃がきちんとされてい…

わからない（無回答含む）

0 2 4 6 8

きちんと清掃されている

概ね清掃されている

普通

あまり清掃されていない

清掃がきちんとされてい…

わからない（無回答含む）

0 2 4 6 8

とてもよく話を聞いてくれる

よく話を聞いてくれる

普通

あまりよく話をきいてくれない

よく話を聞いてくれない

わからない（無回答含む）

0 2 4 6 8

きちんと清掃されている

概ね清掃されている

普通

あまり清掃されていない

清掃がきちんとされてい…

わからない（無回答含む）

0 2 4 6 8

きちんと清掃されている

概ね清掃されている

普通

あまり清掃されていない

清掃がきちんとされてい…

わからない（無回答含む）

0 2 4 6 8

とてもよく守ってくれる

よく守ってくれる

普通

あまり守られていない

守られていない

わからない（無回答含む）
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