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システム障害について 

と き １２月４日（水）発表 

４日午前11時頃から20システムに障害が発生している。 

各小中学校のホームページや図書館のホームページが閲覧できない状況である。そのため、図書

の貸出予約ができなくなっている。 

また、区は、外部とのメールの送受信ができない状況にある。 

なお、区公式ホームページは、アクセスしづらいが、閲覧することは可能である。しかし、更新

することができないため、緊急を要する情報を区公式ツイッターにより発信している。 

今回のシステム障害は、区が利用する民間データセンターの機器障害が原因であり、復旧に向け

作業中だが時間を要する見込みである。 

事業者によると、同データセンターを利用している他の自治体でも同様な障害が起こっている。 

 

 

 

 

【問合せ】練馬区 情報政策課 情報システム係 電話０３－５９８４－０２１１ 


