
168

Ⅱ　各政策・施策の内容

５　行政運営分野
未来を拓く区政経営を進める



170

Ⅱ．５　行政運営分野　未来を拓く区政経営を進める

171

政策51 持続可能な区政経営を行う

施策５１１　参加と連携による開かれた行政を進める

区公式ホームページへのアクセス数は平成19（2007）年度に約674万人に達している

図表　5-1　区公式ホームページアクセス状況

平成

出典）区広聴広報課資料

区政情報の入手しやすさ、意見の言いやすさに満足している区民の割合は４割前後にとどまっている

図表　5-2　区政情報の入手しやすさ、意見の言いやすさに満足している区民の割合

平成

出典）区広聴広報課資料
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練馬区の平成20（2008）年度の財政健全化判断比率は、早期健全化基準を大幅に下回っている

図表　5-3　練馬区の財政健全化判断比率

実質赤字比率 連結実質赤字比率 実質公債費比率 将来負担比率

平成 20 年度 －
(11.25％ )

－
（16.25％）

4.4％
（25.0％）

－
（350.0％）

注１）「―」の記載は、実質赤字比率又は連結実質赤字比率がない場合及び実質公債費比率又は将来負担比率が算定され
ない場合を表す

注２）括弧内に記載の数値は、練馬区における早期健全化基準を表す
出典）区財政課資料

練馬区の平成20年度の経常収支比率は79.2％であり、適正水準といわれている80％以内である

図表　5-4　経常収支比率の推移
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出典）区財政課資料

平成15年度と比較して、平成20年度時点では基金残高は大幅に増加し、区債残高は大幅に減少して

いる

図表　5-5　基金残高と区債残高の推移

平成 平成 平成 平成
（年度）

出典）区財政課資料

施策５１2　健全な財政運営を行う
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施策513　区民本位の効率的で質の高い区政経営を行う

練馬区の職員数は一貫して減少しており、平成21（2009）年度には5,000人を下回っている

図表　5-6　練馬区職員数の推移

出典）区職員課資料

施策514　区税負担の公平性を確保する

特別区税収納率および収納額は、ともにここ数年上昇傾向にある

図表　5-7　特別区税の収納率

出典）区収納課資料
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施策515　基礎的な住民サービスを効率的に提供する

区内には現在本庁舎、各区民事務所・出張所および中村橋駅高架下、練馬駅（観光案内所）、石神井

公園区民交流センターの計20ヵ所（21台）に住民票の写し、印鑑登録証明書の自動交付機が設置さ

れており、平成19（2007）年度からはいずれも平日夜間及び土日祝休日も利用可能となっている

図表　5-8　練馬区の自動交付機の状況

項　目 内　容 備　考
稼動年月日 平成18年10月2日（月）

設置場所および設置
台数

本庁舎（練馬区民事務所） ２台 ※平成19年 4月2日から新た
に西武池袋線中村橋駅高架下
に、同年8月31日には練馬駅

（練馬区観光案内所）に、平
成 20 年 3月31日には石神井
公園区民交流センターに、そ
れぞれ自動交付機（1台）を設
置して利用を開始している。

区民事務所（練馬を除く）・
出張所　計16か所 16台

その他　※ ３台

合　計 21台

利用時間

本庁舎

○平日　8：30 ～ 21：00
○土日祝休日 9：00 ～ 17：00（年
末年始および施設点検日を除く）
　

　

各区民事務所 　

各出張所 　

中村橋駅証明書サービスコーナー
石神井公園区民交流センター

練馬区観光案内所内
○平　　　日  9：00 ～ 21：00
○土日祝休日  9：00 ～ 17：00（年
末年始および施設点検日を除く）

利用登録人数（平成
20年度末現在）

110,449人 　

住民票の交付枚数お
よび交付率（平成20
年度末現在）

住民票の写し
交付枚数 97,473枚
交付率 22.4％

交付率＝自動交付機による交
付枚数／平成20年度の住民
票の全交付枚数

印鑑登録証明書の交
付枚数および交付率

（平成20度末現在）
印鑑登録証明書

交付枚数 119,755枚
交付率 43.5％

交付率＝自動交付機による交
付枚数／平成20年度の印鑑
登録証明書の全交付枚数

平成 20 年度の時間
外稼動の設置場所と
台数

区民事務所　　５台
出張所  　　　13台
中村橋駅証明書サービスコーナー１台
練馬区観光案内所内　１台

石神井公園区民交流センター１台
 　　　　　　　　 計　21台

※時間外稼動時間とは、平日
17：00 ～ 21：00 および土
日祝休日の稼動時間をいう。

平成20年度の
延べ時間外稼動時間

39,116時間

出典）区戸籍住民課資料
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区民事務所・出張所の中では、練馬区民事務所の利用が多い

図表　5-9　平成20年度区民事務所、出張所別の主な事務処理件数

出典）区戸籍住民課資料

図表　5-10　区民事務所の時間外窓口実績

出典）区戸籍住民課資料
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施策516　医療保険等制度運営を行う

国民健康保険料収納率は、近年低下傾向にあったが、平成17（2005）年度以降上昇に転じ、平成20

（2008）年度には再び減少に転じている

図表　5-11　国民健康険料収入未済額、収納率の推移

出典）区国保年金課

練馬区の平成20（2008）年度の国民健康保険および後期高齢者医療制度の被保険者数はあわせて26

万人超となっている

図表　5-12　国民健康保険被保険者数・世帯数、後期高齢者医療制度被保険者数の推移

出典）区国保年金課、東京都後期高齢者医療広域連合資料

※平成20年4月から
　後期高齢者医療制度

開始








