
【資料２－１】

令和３年度　利用者アンケート集計結果 （　練馬区立学童クラブ　）

　令和3年９月7日～10月10日  

2520 名 (令和3年10月10日現在)

2000 件

79%

※集計結果の％は、少数点第1位を四捨五入して表記しています。そのため、合計が100％に満たない、あるいは超える場合があります。

0 学年
ｎ＝

1 2 3

850 648 476

(43%) (32%) (24%)

1 日々の連絡（連絡帳など）は適切に行われていますか？
ｎ＝

はい
どちらとも
いえない いいえ 未回答

1902 86 12 0

(95%) (4%) (1%) (0%)

2 クラブ便りなどで、学童クラブの様子がわかりますか？
ｎ＝

はい
どちらとも
いえない

いいえ 未回答

1830 155 14 1

(92%) (8%) (1%) (0%)

3 急な病気や怪我への対応は適切だと思いますか？
ｎ＝

はい
どちらとも
いえない いいえ

なったこと
がない

未回答

1156 82 7 754 1

(58%) (4%) (0%) (38%) (0%)

4 職員はお子さんの様子をよく把握していると思いますか？
ｎ＝

はい
どちらとも
いえない いいえ 未回答

1691 298 10 1

(85%) (15%) (1%) (0%)

5 お子さんが学童クラブに楽しく通っていると感じますか？
ｎ＝

はい
どちらとも
いえない いいえ 未回答

1790 181 0 0

(90%) (9%) (0%) (0%)

6 学童クラブ運営の基本的な考え方について案内（書面のみの説明含む）されていますか？
ｎ＝

はい
どちらとも
いえない いいえ 未回答

1923 67 5 5

(96%) (3%) (0%) (0%)

7 入会説明会や保護者会の実施方法、内容などは適切だと思いますか？（書面開催、個人面談含む）
ｎ＝

はい
どちらとも
いえない いいえ 未回答

1872 107 17 4

(94%) (5%) (1%) (0%)

2000

2000

2000

2000

2000

実 施 期 間

在 籍 人 数

回 答 数

回 答 率

2000

4年生以上

26

(1%)

2000

2000

(95%) (4%)(1%)

0% 25% 50% 75% 100%

(92%) (8%) (1%)

0% 25% 50% 75% 100%

(58%) (4%) (38%)

0% 25% 50% 75% 100%

(85%) (15%)

0% 25% 50% 75% 100%

(90%) (9%)

0% 25% 50% 75% 100%

(94%) (5%) (1%)

0% 25% 50% 75% 100%

(43%) (32%) (24%) (1%)

0% 25% 50% 75% 100%

(96%) (3%)

0% 25% 50% 75% 100%
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8 学童クラブと学校の間で情報共有がされていると思いますか？
ｎ＝

はい
どちらとも
いえない いいえ 未回答

1100 776 121 3

(55%) (39%) (6%) (0%)

9 お子さんについて気がかりな点や、悩み等を、職員に相談できていますか？
ｎ＝

はい
どちらとも
いえない いいえ

相談すること

は特にない 未回答

1349 145 50 455 1

(67%) (7%) (3%) (23%) (0%)

10 施設内の環境は、衛生的に保たれていると思いますか？
ｎ＝

はい
どちらとも
いえない

いいえ 未回答

1573 406 15 6

(79%) (20%) (1%) (0%)

11 学童クラブの運営内容を全般的にみて、どのように感じていますか？
ｎ＝

満足
どちらかとい

えば満足

どちらともい
えない

どちらかと言

えば不満 不満 未回答

1329 581 62 22 4 2

(66%) (29%) (3%) (1%) (0%) (0%)

2000

2000

2000

2000

(55%) (39%) (6%)

0% 25% 50% 75% 100%

(79%) (20%) (1%)

0% 25% 50% 75% 100%

(66%) (29%) (3%)(1%)

0% 25% 50% 75% 100%

(67%) (7%) (3%) (23%)

0% 25% 50% 75% 100%
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【資料２－２】

令和３年度　利用者アンケート集計結果 （　ねりっこ学童クラブ　）

　令和3年９月7日～9月30日  

3085 名

2170 件

70%

※集計結果の％は、少数点第1位を四捨五入して表記しています。そのため、合計が100％に満たない、あるいは超える場合があります。

0 学年
ｎ＝

1 2 3

932 768 452

(43%) (35%) (21%)

1
ｎ＝

はい
どちらとも

いえない いいえ 未回答

2033 126 10 1

(94%) (6%) (0%) (0%)

2 クラブ便りなどで、学童クラブの様子がわかりますか？
ｎ＝

はい
どちらとも

いえない
いいえ 未回答

1899 241 27 3

(88%) (11%) (1%) (0%)

3 急な病気や怪我への対応は適切だと思いますか？
ｎ＝

はい
どちらとも

いえない いいえ
なったこと
がない

未回答

1272 136 17 744 1

(59%) (6%) (1%) (34%) (0%)

4 職員はお子さんの様子をよく把握していると思いますか？
ｎ＝

はい
どちらとも

いえない いいえ 未回答

1705 436 24 5

(79%) (20%) (1%) (0%)

5 お子さんが学童クラブに楽しく通っていると感じますか？
ｎ＝

はい
どちらとも

いえない いいえ 未回答

1898 242 24 6

(87%) (11%) (1%) (0%)

6 学童クラブ運営の基本的な考え方について案内（書面のみの説明含む）されていますか？
ｎ＝

はい
どちらとも

いえない いいえ 未回答

2060 97 9 4

(95%) (4%) (0%) (0%)

7 入会説明会や保護者会の実施方法、内容などは適切だと思いますか？（書面開催、個人面談含む）
ｎ＝

はい
どちらとも

いえない いいえ 未回答

1960 191 15 4

(90%) (9%) (1%) (0%)

2170

実 施 期 間

配 布 数

回 答 数

回 答 率

日々の連絡（連絡帳など）は適切に行われていますか？
2170

2170

2170

4年生以上

18

(1%)

2170

2170

2170

2170

(94%) (6%)

0% 25% 50% 75% 100%

(88%) (11%) (1%)

0% 25% 50% 75% 100%

(59%) (6%)(1%) (34%)

0% 25% 50% 75% 100%

(79%) (20%) (1%)

0% 25% 50% 75% 100%

(87%) (11%) (1%)

0% 25% 50% 75% 100%

(90%) (9%) (1%)

0% 25% 50% 75% 100%

(43%) (35%) (21%)

0% 25% 50% 75% 100%

(95%) (4%)

0% 25% 50% 75% 100%
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【資料２－２】

8 学童クラブと学校の間で情報共有がされていると思いますか？
ｎ＝

はい
どちらとも

いえない いいえ 未回答

1074 938 153 5

(49%) (43%) (7%) (0%)

9 お子さんについて気がかりな点や、悩み等を、職員に相談できていますか？
ｎ＝

はい
どちらとも

いえない いいえ
相談すること

は特にない 未回答

1349 183 68 567 3

(62%) (8%) (3%) (26%) (0%)

10 施設内の環境は、衛生的に保たれていると思いますか？
ｎ＝

はい
どちらとも

いえない
いいえ 未回答

1557 565 40 8

(72%) (26%) (2%) (0%)

11 学童クラブの運営内容を全般的にみて、どのように感じていますか？
ｎ＝

満足
どちらかといえ

ば満足

どちらとも
いえない

どちらかと言

えば不満 不満 未回答

1308 744 73 33 7 5

(60%) (34%) (3%) (2%) (0%) (0%)

2170

2170

2170

2170

(49%) (43%) (7%)

0% 25% 50% 75% 100%

(72%) (26%) (2%)

0% 25% 50% 75% 100%

(60%) (34%) (3%) (2%)

0% 25% 50% 75% 100%

(62%) (8%) (3%) (26%)

0% 25% 50% 75% 100%
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【資料２－３】

令和３年度　利用者アンケート集計結果 （　ねりっこひろば　）

 

19189 名

4160 件

22%

※集計結果の％は、少数点第1位を四捨五入して表記しています。そのため、合計が100％に満たない、あるいは超える場合があります。

1 ひろばまたは学童クラブに登録していますか？
ｎ＝

ひろば 学童
どちらでも
ない

未回答

3047 673 440 0

(73%) (16%) (11%) (0%)

2 学年をおしえてください。
ｎ＝

1 2 3 4 5 6 未回答

1000 900 716 536 333 174 61

(27%) (24%) (19%) (14%) (9%) (5%) (2%)

3
ｎ＝

ある ない 未回答

2631 1073 16

(71%) (29%) (0%)

4 ひろばには、どれくらい行きますか？
ｎ＝

毎日
１週間に
3～4回

1週間に
1～2回

たまに行く
夏休み
だけ

未回答

256 274 413 1488 145 71

(10%) (10%) (16%) (56%) (5%) (3%)

5 新型コロナウイルスの影響でひろばに行くのをやめたことがありますか？
ｎ＝

はい いいえ 未回答

1452 1160 35

(55%) (44%) (1%)

6 ひろばは楽しいですか？
ｎ＝

はい
どちらとも
いえない

いいえ 未回答

2121 442 61 23

(80%) (17%) (2%) (1%)

7 ひろばで困ったことや嫌だったことはありますか？
ｎ＝

ない
ときどきあ
る

よくある 未回答

2099 467 41 81

(79%) (18%) (2%) (3%)

7 ひろばで困ったことや嫌なことがあった時、スタッフに相談できますか？
ｎ＝

はい
どちらとも
いえない

いいえ 未回答

1557 604 195 291

(59%) (23%) (7%) (11%)

8 ひろばに「あったらいいな」とか「できたらいいな」と思うことはありますか？
ｎ＝

ある ない 未回答

1286 2587 287

(31%) (62%) (7%)

今の学年になってから、ひろばで遊んだことはありますか？
3720

2647

実 施 期 間

配 付 数

回 答 数

回 答 率

4160

3720

令和3年9月7日～9月21日

2647

2647

2647

2647

4160

(71%) (29%)

0% 25% 50% 75% 100%

(10%) (10%) (16%) (56%) (5%)(3%)

0% 25% 50% 75% 100%

(55%) (44%) (1%)

0% 25% 50% 75% 100%

(80%) (17%) (2%)
(1%)

0% 25% 50% 75% 100%

(79%) (18%) (2%)(3%)

0% 25% 50% 75% 100%

(59%) (23%) (7%) (11%)

0% 25% 50% 75% 100%

(31%) (62%) (7%)

0% 25% 50% 75% 100%

(73%) (16%) (11%)

0% 25% 50% 75% 100%

(27%) (24%) (19%) (14%) (9%) (5%)(2%)

0% 25% 50% 75% 100%


