
介護家族による介護なんでも電話相談 

平成２５年度実績 

 

１ 相談日数および件数 

 

  表１ 

 

 相談日および時間は、毎週水曜日午前１０時か

ら午後３時である。 

 平成２５年度は、５１日実施し、１４６件の相談が

あった。（表１） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２ 相談内容（表２、表３、 図１） 

    

表 2 

 

 

 

 相談内容は、主訴として記録しているが、

相談者の抱える問題が複雑であったり、心

の整理を求めている場合が多く、一定の傾

向を見出し難いが、表 2 のように分類を試

みた。 

 また、相談結果としての対応（表 3）から、

傾向をみる。 

 最も多かったのは、「傾聴」の１２１件

（82.9％）であった。これに対応する主訴と

しては、「介護に疲れた」「イライラする」とい 

 

月 相談日数 相談件数 

４月 ４日 ８件 

５月 ５日 １８件 

６月 ４日 １１件 

７月 ５日 ２０件 

８月 ４日 ９件 

９月 ４日 ９件 

１０月 ５日 １０件 

１１月 ４日 １２件 

１２月 ４日 １１件 

１月 ４日 １８件 

２月 ４日 ９件 

３月 ４日 １１件 

合計 ５１日 １４６件 

主訴 件数 
割合

(n=146) 

介護者の不安・不満等 ７１件 ４８．６％ 

要介護者本人の不安・不満 ３件 2.0％ 

サービス利用・受診等につい

て 
３７件 ２５．３％ 

制度、サービスへの要望等 １２件 ８．２％ 

制度、サービスへの苦情等 １８件 １２．３％ 

その他 ５件 ３．４％ 

資料４ 



表３ 

 

った主訴が見られた。 

 次に多かったのは「高齢者センター紹介」の３

９件（26.7％）および情報提供（26.0％）であった。

これに対応する主訴としては、「介護者自身が

入院する間の要介護者の介護について」「高齢

者の金銭トラブル」といった具体的解決を必要

とするものが見られた。 

 「介護家族の会紹介」は、７件（4.8％）であっ

たが、この対応は、「傾聴」を伴うような相談者の

心理的主訴に対して行われていた。 

 

  図１ 
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対応 件数 
割合

(n=146) 

傾聴 121 件 82.9％ 

介護家族の会紹介 ７件 4.8％ 

高齢者相談センター紹介 ３９件 26.7％ 

情報提供 ３８件 26.0％ 

その他 ２２件 15.1％ 


