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内容 支援機関

身近な相談窓口

総合的な相談窓口

専門的な相談窓口

身近な地域で日頃障害者やその家族と関
わっている方々。障害者が家族や親戚以外
で悩みごとや心配ごとの相談先としてあげて
いる場合が多い。悩みに寄り添い、共に考
え、必要に応じて総合的な相談機関や専門
的な相談機関につなぐ。

・サービス提供事業者
・障害者相談員
・民間相談支援事業者
・学校の先生、病院のワーカー、
職場の上司等

あらゆる相談を受け止め、適切なアセスメン
トを行ったうえで関係機関と連携し、支援方
法をともに考える。また、身近な相談窓口に
対しては日頃の連携の中で、様々な情報提
供・共有を図る。障害者およびその家族だけ
でなく身近な相談窓口へも相談支援を行う。

・総合福祉事務所、保健相談所
・障害者地域生活支援センター
・中村橋福祉ケアセンター
・民間相談支援事業者等

専門性を活かしたうえで関係機関に対し助
言する等、課題解決に向けた相談支援をす
る。また、身近な相談窓口に対しては日頃の
連携の中で、様々な情報提供・共有を図る。
障害者およびその家族だけでなく身近な相
談窓口へも相談支援を行う。

・総合福祉事務所、保健相談所
・障害者地域生活支援センター
・中村橋福祉ケアセンター
・（仮称）こども発達支援センター
・中途障害者支援事業所
・練馬区就労促進協会等
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