
 
 
 
  
 
 

地域住民 

家族・友人・民生委員・町会・自治会・管理人等 

「いつもと違う」「何かがおかしい」等の異変の気づき・相談 

高齢者相談センター本所・支所 

アセスメント 

情報収集 対応調整 

対応の方法を決める 

 
見守り サービス 専門対応（入院・入所） 強制介入 

動機づけ 

気づき・つなぐ人材の育

成 

土壌づくり 

見守り連絡会（地域活動支援拠点） 

情報収集 情報交換 

地域特性に合わせた見守りのあり方の検討・ルールづくり 

交流 マップづくり 担い手をつなぐ 

住民団体をつなぐ 

自主組織の立ち上げ支援 

緊急時 

ひとりぐらし 

高齢者等実態調査 

地域の住民による

見守りが必要 

専門的な支援が必要 

地域支え合いによる見守りの流れ（案） 
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