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（仮称
かしょう

）練馬区
ね り ま く

障害者
しょうがいしゃ

の意思
い し

疎通
そ つ う

に関する
か ん す る

条例
じょうれい

内容
ないよう

（イメージ） 

  聴 覚
ちょうかく

障害
しょうがい

や視覚
し か く

障害
しょうがい

など、個々
こ こ

の特性
とくせい

に応じた
お う じ た

多様
た よ う

なコミュニケーション手段
しゅだん

を 

 充 実
じゅうじつ

することにより、共生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

を目指す
め ざ す

条例
じょうれい

です。 

資料
しりょう

５ 障害
しょうがい

のある人
ひと

のコミュニケーションについての条例
じょうれい

（ルール）のイメージを伝える
つ た え る

ための資料
しりょう

です。 

一人
ひ と り

ひとりに合ったコミュニケーション方法
ほうほう

で自分
じ ぶ ん

の気持ち
き も ち

を伝えられた
つ た え ら れ た

り、必要
ひつよう

な情報
じょうほう

を得られたり
え ら れ た り

することで、誰
だれ

もが暮らしやすい
く ら し や す い

地域
ち い き

社会
しゃかい

を目指す
め ざ す

条例
じょうれい

（ルール）です。 
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条例
じょうれい

に盛り込む
も り こ む

内容
ないよう

 

１ 目的
もくてき

 

２ 定義
て い ぎ

 

３ 基本
き ほ ん

理念
り ね ん

 

４ 区
く

の責務
せ き む

 

５ 区民
く み ん

の役割
やくわり

 

６ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

の役割
やくわり

 

７ 多様
た よ う

な意思
い し

疎通
そ つ う

手段
しゅだん

に係る
か か る

施策
し さ く

の実施
じ っ し

 

８ 区民
く み ん

および事
じ

業者
ぎょうしゃ

による取組
とりくみ

の推進
すいしん

 

９ 意見
い け ん

の聴取
ちょうしゅ

 

条例
じょうれい

の内容
ないよう

のイメージを項目
こうもく

ごとに載せて
の せ て

いきます。（３～11ページ） 
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  １ 条例
じょうれい

の目的
もくてき

 

  

  

誰
だれ

もが暮らしやすい
く ら し や す い

 

共生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

へ 

多様
た よ う

な 

意思
い し

疎通
そ つ う

 

手段
しゅだん

の充実
じゅうじつ

 

障害者
しょうがいしゃ

の 

社会
しゃかい

参加
さ ん か

 

 障害者
しょうがいしゃ

一人
ひとり

ひとりの障 害
しょうがい

特性
とくせい

に合った
あ っ た

手話
しゅわ

などをはじめとする多様
たよう

な意思
い し

疎通
そつう

手段
しゅだん

を充 実
じゅうじつ

することにより、障害者
しょうがいしゃ

の社会
しゃかい

参加
さんか

を促進
そくしん

し、障 害
しょうがい

のある人
ひと

もない人
ひと

も支え合いながら
さ さ え あ い な が ら

暮らす
く ら す

共 生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

を目指す
め ざ す

ことを目的
もくてき

とします。 

「目的
もくてき

」では、この条例
じょうれい

が目指す
め ざ す

ことを定めます
さ だ め ま す

。 

色々
いろいろ

なコミュニケーション手段
しゅだん

を使える
つ か え る

ようにすることで、障害者
しょうがいしゃ

の活躍
かつやく

の場
ば

が増えて
ふ え て

いきます。 

そうすることで、障害
しょうがい

が有る
あ る

か無い
な い

かにかかわらず、誰
だれ

もが暮らしやすい
く ら し や す い

地域
ち い き

社会
しゃかい

の実現
じつげん

を目指し
め ざ し

ます。 
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２ 定義
て い ぎ

 

 条 例
じょうれい

で用いる
も ち い る

用語
ようご

について定義
ていぎ

します。 

 ○障害者
しょうがいしゃ

 

 ○多様
たよう

な意思
い し

疎通
そつう

手段
しゅだん

 

 ○手話
し ゅ わ

 

 

 個々
こ こ

の障 害
しょうがい

特性
とくせい

によって多様
たよう

な手段
しゅだん

が必要
ひつよう

とされていることが分かる
わ か る

ように、多様
た よ う

な意思
い し

疎通
そ つ う

手段
しゅだん

の定義
て い ぎ

では、聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

の手話
し ゅ わ

、要約
ようやく

筆記
ひ っ き

、視覚
し か く

障害
しょうがい

の点字
て ん じ

、知的
ち て き

障害
しょうがい

の分かりやすい
わ か り や す い

表現
ひょうげん

をはじめ、代読
だいどく

、代筆
だいひつ

、図
ず

、写真
しゃしん

、映像
えいぞう

、情報
じょうほう

支援
し え ん

機器
き き

など、発達
はったつ

障害
しょうがい

や重 症
じゅうしょう

心身
しんしん

障害
しょうがい

、失語症
しつごしょう

、難病
なんびょう

のある方
かた

などの手段
しゅだん

を含んで
ふ く ん で

定義
て い ぎ

します。 

「定義
て い ぎ

」では、「障害者
しょうがいしゃ

」「多様
た よ う

な意思
い し

疎通
そ つ う

手段
しゅだん

」「手話
し ゅ わ

」について、

この条例
じょうれい

での言葉
こ と ば

の意味
い み

を定め
さ だ め

ます。 

障害
しょうがい

の種類
しゅるい

やその人
ひと

によって、色々
いろいろ

な手段
しゅだん

が必要
ひつよう

だと分かる
わ か る

ように、

コミュニケーション方法
ほうほう

の具体例
ぐたいれい

を示し
し め し

ます。 
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３ 基本理念 

  

  

 条例
じょうれい

の目的
もくてき

に沿って
そ っ て

、条例
じょうれい

で大切
たいせつ

にする理念
り ね ん

について規定
き て い

します。 

○多様
た よ う

な意思
い し

疎通
そ つ う

手段
しゅだん

の選択
せんたく

の機会
き か い

を確保
か く ほ

すること。 

○障害
しょうがい

の有無
う む

にかかわらず個性
こ せ い

を尊重
そんちょう

すること。 

○手話
し ゅ わ

の理解
り か い

促進
そくしん

および普及
ふきゅう

は、手話
し ゅ わ

がろう者
しゃ

に 

とって重要
じゅうよう

な言語
げ ん ご

であるという認識
にんしき

をもって行う
おこなう

こと。 

 

 「多様
た よ う

な意思
い し

疎通
そ つ う

手段
しゅだん

の重要性
じゅうようせい

について盛り込む
も り こ む

べき」「相互
そ う ご

理解
り か い

や個性
こ せ い

の尊重
そんちょう

に

ついて盛り込む
も り こ む

べき」とのご意見
ご い け ん

を踏まえ
ふ ま え

、基本
き ほ ん

理念
り ね ん

を規定
き て い

します。 

 また、手話
し ゅ わ

は言語
げ ん ご

であることの理解
り か い

についてのご意見
ご い け ん

も条例
じょうれい

に必要
ひつよう

な視点
し て ん

であるこ

とから、基本
き ほ ん

理念
り ね ん

に規定
き て い

します。 

「基本
き ほ ん

理念
り ね ん

」では、この条例
じょうれい

の目指す
め ざ す

ものを達成
たっせい

できるように、大切
たいせつ

にする

考え方
かんがえかた

を定め
さ だ め

ます。 

「色々
いろいろ

なコミュニケーション手段
しゅだん

を大切
たいせつ

にする

ことを条例
じょうれい

の内容
ないよう

に入れるべき」「障害
しょうがい

があ

るか無い
な い

かに関係
かんけい

なく、その人
ひと

の個性
こ せ い

を大切
たいせつ

に

することを条例
じょうれい

の内容
ないよう

に入れる
い れ る

べき」とのご

意見
い け ん

から、大切
たいせつ

にする考え方
かんがえかた

を定め
さ だ め

ます。 

また、「手話
し ゅ わ

は言語
げ ん ご

である」ことを広めて
ひ ろ め て

ほし

いというご意見
ご い け ん

も大切
たいせつ

にします。 
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４ 区
く

の責務
せ き む

 

  

  

 区
く

が果たす
は た す

役割
やくわり

について規定
き て い

します。 

○区
く

民
みん

や事
じ

業者
ぎょうしゃ

と協働
きょうどう

しながら障害者
しょうがいしゃ

の意思
い し

疎通
そ つ う

に関する
か ん す る

取組
とりくみ

を行う
おこなう

。 

 

 「区民
く み ん

・事業者
ぎょうしゃ

の理解
り か い

促進
そくしん

や取組
とりくみ

への協 力
きょうりょく

について盛り込む
も り こ む

べき」とのご意見
ご い け ん

を

踏まえ
ふ ま え

、区民
く み ん

や事
じ

業者
ぎょうしゃ

と協働
きょうどう

し取り組む
と り く む

ことを区
く

の責務
せ き む

として規定
き て い

します。 

「区
く

の責務
せ き む

」では、この条例
じょうれい

が目指す
め ざ す

ものを達成
たっせい

するために、区
く

が務める
つ と め る

役割
やくわり

を定めます
さ だ め    

。 

「意思
い し

を伝え合う
つ た え あ う

ためには、区民
く み ん

や事業者
じぎょうしゃ

（会社
かいしゃ

やお店
お み せ

）の協 力
きょうりょく

が必要
ひつよう

な

ことから、障害者
しょうがいしゃ

やコミュニケーションについて理解
り か い

を広げ
ひ ろ げ

、協 力
きょうりょく

する

ことを条例
じょうれい

の内容
ないよう

に入れる
い れ る

べき」というご意見
ご い け ん

から、区
く

は区民
く み ん

・事
じ

業者
ぎょうしゃ

と

協 力
きょうりょく

しながら取組
とりくみ

を行う
おこなう

ことを定めます
さ だ め    

。 
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５ 区民
く み ん

の役割
やくわり

  

  

  

 区民
く み ん

が果たす
は た す

役割
やくわり

について規定
き て い

します。  

○区
く

が進める
す す め る

取組
とりくみ

に協 力
きょうりょく

する。 

 

 「区民
く み ん

・事
じ

業者
ぎょうしゃ

の理解
り か い

促進
そくしん

や取組
とりくみ

への協 力
きょうりょく

について盛り込む
も り こ む

べき」とのご意見
ご い け ん

を

踏まえ
ふ ま え

、区民
く み ん

の役割
やくわり

を規定
き て い

します。 

「区民
く み ん

の役割
やくわり

」では、この条例
じょうれい

が目指す
め ざ す

ものを達成
たっせい

するために、区民
く み ん

が

務める
つ と め る

役割
やくわり

を定めます
さ だ め    

。 

「意思
い し

を伝え合う
つ た え あ う

ためには、区民
く み ん

や事業者
じぎょうしゃ

（会社
かいしゃ

やお店
お み せ

）の協 力
きょうりょく

が必要
ひつよう

な

ことから、障害者
しょうがいしゃ

やコミュニケーションについて理解
り か い

を広げ
ひ ろ げ

、協 力
きょうりょく

する

ことを条例
じょうれい

の内容
ないよう

に入れる
い れ る

べき」というご意見
ご い け ん

から、区民
く み ん

が、区
く

の取組
とりくみ

に

協 力
きょうりょく

することを定めます
さ だ め    

。 
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６ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

の役割
やくわり

 

  

  

 事
じ

業 者
ぎょうしゃ

が果たす
は た す

役割
やくわり

について規定
きてい

します。 

○区
く

が進める
すすめる

取組
とりくみ

に 協 力
きょうりょく

し、障 害 者
しょうがいしゃ

が利用
りよう

しやすい環 境
かんきょう

の整備
せいび

に努める
つとめる

。 

 

 「「区民
くみん

・事
じ

業 者
ぎょうしゃ

の理解
りかい

促進
そくしん

や取組
とりくみ

への 協 力
きょうりょく

について盛り込む
も り こ む

べき」とのご意見
ごいけん

を踏まえ
ふ ま え

、事
じ

業 者
ぎょうしゃ

の役割
やくわり

を規定
きてい

します。 

「事
じ

業者
ぎょうしゃ

の役割
やくわり

」では、この条例
じょうれい

が目指す
め ざ す

ものを達成
たっせい

するために、

事
じ

業者
ぎょうしゃ

（お店
お み せ

や会社
かいしゃ

）が務める
つ と め る

役割
やくわり

を定め
さ だ め

ます。 

「意思
い し

を伝え合う
つ た え あ う

ためには、区民
く み ん

や事業者
じぎょうしゃ

（会社
かいしゃ

やお店
お み せ

）の協 力
きょうりょく

が必要
ひつよう

なこ

とから、障害者
しょうがいしゃ

やコミュニケーションについて理解
り か い

を広げ
ひ ろ げ

、協力することを

条例
じょうれい

の内容
ないよう

に入れるべき」というご意見
い け ん

から、事
じ

業者
ぎょうしゃ

が、区
く

の取組
とりくみ

に協 力
きょうりょく

し、障害
しょうがい

のある人
ひと

も使いやすい
つかい      

お店
みせ

や働き
はたらき

やすい会社
かいしゃ

となるよう努力
どりょく

するこ

とを定めます
さだめ    

。 
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７ 多様
た よ う

な意思
い し

疎通
そ つ う

手段
しゅだん

に係る
か か る

施策
し さ く

の実施
じ っ し

 

  

  

  

区
く

が進める
すすめる

施策
しさく

について規定
きてい

します。 

○多様
たよう

な意思
い し

疎通
そつう

手段
しゅだん

を選べる
えらべる

ようにするための取組
とりくみ

 

○意思
い し

疎通
そつう

手段
しゅだん

を広げる
ひろげる

ため I C T
あいしーてぃー

を活用
かつよう

する取組
とりくみ

 

○多様
たよう

な意思
い し

疎通
そつう

手段
しゅだん

があることや障 害
しょうがい

特性
とくせい

の理解
りかい

を広める
ひろめる

取組
とりくみ

 

○手話
しゅわ

は言語
げんご

であることの普及
ふきゅう

・理解
りかい

啓発
けいはつ

する取組
とりくみ

 

 「手話
し ゅ わ

、要約
ようやく

筆記
ひ っ き

、コミュニケーションボード、記入例
きにゅうれい

、動画
ど う が

による説明
せつめい

などの多様
た よ う

な手段
しゅだん

を選べる
え ら べ る

ようにすることが必要
ひつよう

」「スマホのアプリ等
とう

を使って
つ か っ て

コミュニケーショ

ンが取れる
と れ る

人
ひと

もいるためＩＣＴ
あいしーてぃー

の活用が必要」「コミュニケーションをとるには多様
た よ う

な

手段
しゅだん

・障害
しょうがい

特性
とくせい

の理解
り か い

が必要
ひつよう

」とのご意見
い け ん

を踏まえ
ふ ま え

、施策
し さ く

の実施
じ っ し

について規定
き て い

します。 

「多様
た よ う

な意思
い し

疎通
そ つ う

手段
しゅだん

に係る
か か る

施策
し さ く

の実施
じ っ し

」では、色々
いろいろ

なコミュニケー

ション手段
しゅだん

について、区
く

が進める
す す め る

取組
とりくみ

を定めます
さ だ め    

。 

（仮称
かしょう

）意思
い し

疎通
そ つ う

条例
じょうれい

検討
けんとう

部会
ぶ か い

で

ご意見
ご い け ん

のあった必要
ひつよう

な取組
とりくみ

を進める
す す め る

ことを定めます
さ だ め    

。 
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８ 区民
く み ん

および事
じ

業者
ぎょうしゃ

による取組
とりくみ

の推進
すいしん

 

  

  

 区民
く み ん

および事
じ

業者
ぎょうしゃ

による取組
とりくみ

が進みやすく
す す み     

するために 

区
く

が行う
おこなう

ことについて規定
き て い

します。 

 

○区
く

民
みん

および事
じ

業者
ぎょうしゃ

による取組
とりくみ

がより進む
す す む

ように、区
く

が学習
がくしゅう

の機会
き か い

の提供
ていきょう

や必要
ひつよう

な 

助言
じょげん

を行う
おこなう

。 

 

 「「職場
しょくば

において障害
しょうがい

特性
とくせい

や対応
たいおう

方法
ほうほう

などの研修
けんしゅう

が必要
ひつよう

」「学校
がっこう

などで障害
しょうがい

について

学ぶ
ま な ぶ

機会
き か い

が必要
ひつよう

」とのご意見
ご い け ん

を踏まえ、区民
く み ん

および事
じ

業者
ぎょうしゃ

による取組
とりくみ

の推進
すいしん

について

規定
き て い

します。 

「区民および事業者による取組の推

進」では、区民
く み ん

や事業者
じぎょうしゃ

（お店
お み せ

や会社
かいしゃ

）

の取組
とりくみ

が進みやすく
す す み や す く

するために区
く

が

行う
おこなう

ことを定めます
さ だ め    

。 

会社
かいしゃ

での社員
しゃいん

に対する
た い す る

研修
けんしゅう

や学校
がっこう

での障害
しょうがい

を理解
り か い

する機会
き か い

が必要
ひつよう

とのご意見
ご い け ん

から、

区民
く み ん

や事
じ

業者
ぎょうしゃ

がより取り組み
と り く み

やすくなるように、区
く

が学習
がくしゅう

の機会
き か い

を作る
つ く る

ことやアド

バイスを行う
おこなう

ことを定めます
さ だ め    

。 
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 ９ 意見
い け ん

の聴取
ちょうしゅ

 

  

  

 区
く

が進める
す す め る

施策
し さ く

について障害者
しょうがいしゃ

等
とう

から意見
い け ん

を聞いて
き い て

進める
す す め る

ことを規定
き て い

します。 

○取組
とりくみ

を進める
す す め る

とき練馬区
ね り ま く

障害者
しょうがいしゃ

地域
ち い き

自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

から意見
い け ん

を聞く
き く

。 

 

 「条例
じょうれい

や関連
かんれん

事業
じぎょう

の検討
けんとう

には、当事者
とうじしゃ

からの意見
い け ん

を聞いて
き い て

ほしい」とのご意見
ご い け ん

を

踏まえ
ふ ま え

、意見
い け ん

の聴取
ちょうしゅ

について規定
き て い

します。 

「意見
い け ん

の聴取
ちょうしゅ

」では、取組
とりくみ

を進める
す す め る

とき、ご意見
ご い け ん

を聞きながら
き き な が ら

進める
す す め る

こ

とについて定めます
さ だ め ま す

。 

「障害
しょうがい

のある人
ひと

から意見
い け ん

をきいてほしい」とのご意見
ご い け ん

から、障害者
しょうがいしゃ

地域
ち い き

自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

のご意見
ご い け ん

を聞きながら
き き な が ら

取組
とりくみ

を進める
す す め る

ことついて定めます
さ だ め ま す

。 


