
平成 26年 7月 18日 

福祉施策調整担当課 

 

平成 26年度 練馬区高齢者相談センター支所アンケートの実施について 

 

１ 目的 

 地域包括ケアシステムの実現に向け、高齢者相談センター支所の現状と課題

を把握するため、アンケートを実施する。 

 

２ アンケート内容（概要） 

（１）ネットワーク・総合相談について 

 ・他の事業者、団体との連携について 

 ・包括支援ネットワークの構築について 

（２）介護予防ケアマネジメントについて 

（３）虐待対応について 

 ・虐待ケースの支援について 

 ・虐待対応における困難さについて 

（４）包括的・継続的ケアマネジメント支援について 

 ・ケアマネジャー支援について 

 ・多職種連携について 

（５）見守りについて 

 ・孤立や閉じこもりの把握ルートについて 

（６）業務評価 

（７）本所との連携について 

 

３ スケジュール 

 平成 26年 8月中旬～下旬  アンケート実施 

      9月末      集計・報告 
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