
寄せられた声と回答の紹介（令和4年6月受付分）

件名 区民の声 区の回答 担当組織

区民事務所での保育園申請に
ついて

保育園に関する相談や手続きは本庁だけでなく、区民事務所で行
えるようにしてほしい。

保育園については、これまでYouTubeチャンネルで申請方法や保育
園の紹介動画を公開しているほか、全国初の取組となるLINEを用
いた保活支援サービスを展開し、案内の充実を図っています。ま
た、申請書の受付も、区役所までお越しいただく必要はなく、郵送で
も可能です。今後は、マイナンバーカードを用いたオンライン入園申
請も開始する予定です。
現在、こうした取組を進めており、区民事務所で対応する考えはあ
りません。

こども家庭部
　保育課

石神井台けやき学童クラブの
閉鎖について

ねりっこクラブが新設されるからと、石神井台けやき学童クラブが閉
鎖される。新設クラブで地域の児童を十分に受入可能と判断した根
拠を示してほしい。

令和4年4月の上石神井北小学校地域における学童クラブの入会希
望者は127名でした。一方で、令和5年度入会の定員は130名を予定
しています。今後、校舎改築等でさらなる定員拡大を予定していま
す。これらを総合的に判断し、石神井台けやき学童クラブは休室す
ることにしました。

こども家庭部
　子育て支援課

花火ができる場所について

子どもと花火をしたいが、できる場所がない。小学校の校庭を開放
するなど検討してほしい。

校庭での花火は、安全確保が難しく、騒音などの問題があるため、
許可することは困難です。区立公園においても、同様の理由から一
律にご遠慮いただいています。お子さまに花火の楽しさを体験させ
たいというお気持ちは理解いたしますが、近隣への配慮を疎かにで
きないことをご理解ください。
なお、都立公園では、事前申込により花火ができる場所がありま
す。詳細については、各公園へお問い合わせください。

こども家庭部
　子育て支援課
土木部
　道路公園課

小学校のタブレット運用につい
て

小学6年生の子どもが、学校から配布されたタブレットで学習と関係
ないサイトを見ている。インターネットにアクセスできる端末を、善悪
の区別がつかない子どもに与える意味が理解できない。

区立学校では宿題など家庭学習を行うため、タブレットは原則、持ち
帰りとしています。利用にあたっては、ご家庭でのルールを決め、そ
のルールを守るよう指導してください。なお、タブレットには児童が有
害な情報に触れないよう一定の制限を設けています。

教育振興部
　教育施策課

3歳児健診について

3歳児健診で尿検査を再提出することになり、指定時間に持参する
ように言われた。仕事を休めないので、朝、保健相談所に尿を預
け、検査結果は電話で知らせてもらうことはできないか。

ご事情を考慮し、健診日であれば、朝に再検査の尿をお預かりしま
す。なお、検査結果については、当日中に電話で連絡いたします。

健康部
　石神井保健相談所
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歯科健診の時間について

子どもの歯科健診は、平日のお昼過ぎに行われるが、共働きのた
め指定された日時に行くことが難しい。平日の朝や夕方、土日も対
応してほしい。

保健相談所は歯科医師が常駐していないため、地域の開業医等に
お願いしています。そのため、来診者が少ない時間帯に健診日時を
設定せざるを得ない事情があります。別日程で実施している他の保
健相談所で受診することもできますのでご相談ください。

健康部
　豊玉保健相談所

帯状疱疹ワクチン接種助成に
ついて

帯状疱疹ワクチン接種の費用を助成してほしい。 帯状疱疹ワクチンは、現在、国の予防接種検討部会で定期接種化
へ向けて検討されています。区は、同検討部会で推奨されているワ
クチン接種に助成しています。国の検討部会の状況等を確認の上、
方針を決定します。

健康部
　保健予防課

ねりまプレミアム付商品券につ
いて

ねりまプレミアム付商品券に応募したが落選した。一方で区職員は
当選したと聞いた。区職員の応募は控えさせてほしい。

本商品券の発行・発売につきましては、練馬区商店街連合会が
行っており、当選者はシステムによる無作為抽出で決定していま
す。

産業経済部
　商工観光課

プールでのウェアラブル端末
の利用について

区立プールでは、ウェアラブル端末（運動中の脈拍等を記録するス
マートウォッチ等）が禁止されているが、利用を認めてほしい。

区立プールでは、カメラの持込を禁止しています。ウェアラブル端末
は、カメラ機能がないことと、シリコン製カバーなどで全体を覆うこと
を条件にご利用いただけます。

地域文化部
　スポーツ振興課
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