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27 マイナンバーカード申請書請求に電子申請を導入 

マイナンバーカードの交付申請書の発行を希望する方は、コールセンター
への電話や郵送によりご請求いただいていましたが、手続きや窓口来庁の負
担を軽減するため、区ホームページから請求できるようにしました。 

 

きっかけ・動機 

当時、マイナンバーカードについては、交付申請に加え、マイナポイントの問い
合わせが多く寄せられていました。そのため、申請書の請求に関しては、必要事項
を記入するだけで請求できるフォームを作成し、手続きが円滑にできるようにしま
した。 
 

担当 

区民部 戸籍住民課 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


