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10 間違い電話防止に、太字・大きい字で 

マイナンバーカードの交付通知書の裏面に、受取予約を承る電話番号を掲
載していますが、間違い電話が多かったため、ご案内する番号の印字を太字、
大きい字に変更しました。 

 

きっかけ・動機 

 
予約センターの電話番号に近い方から「間違い電話が多くて困っている」とご相

談を受けたため、対応しました。 
 

担当 

区民部 戸籍住民課 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


