
窓口 主な業務 令和2年5月31日まで 令和２年6月１日から 問い合わせ先

1 戸籍第一係
（区役所本庁舎２階）

戸籍の証明発行 平日の窓口時間　午後５時まで 平日の窓口時間　午後7時まで 03-5984-4530

2 個人番号カード交付窓口
（区役所東庁舎７階）

個人番号カードの交付
・平日の窓口時間　午後５時まで
・５月30日までの土曜窓口を休止

・平日の窓口時間　午後７時まで
・６月６日から土曜窓口を再開

03-5984-4595

3 練馬区民事務所
（区役所本庁舎１階）

転入・転居・転出届
印鑑登録・住民票などの証明発行

・平日の窓口時間　午後５時まで
・５月30日までの土曜窓口を休止

・平日の窓口時間　午後７時まで
・６月６日から土曜窓口を再開

03-5984-4528

4
・早宮区民事務所
・光が丘区民事務所
・石神井区民事務所
・大泉区民事務所
・関区民事務所

転入・転居・転出届
印鑑登録・住民票などの証明発行

平日の窓口時間　午後５時まで 平日の窓口時間　午後7時まで

早宮：03-3994-6705
光が丘：03-5997-7711
石神井：03-3995-1103
大泉：03-3922-1171
関：03-3928-3046

5 こくほ資格係
（区役所本庁舎３階）

国保加入・脱退・保険証の手続き
平日夜間の予約窓口を再開　午後７時30分まで

（予約は当日午後５時まで）
03-5984-4554

6 こくほ給付係
（区役所本庁舎３階）

療養費・限度額適用認定証などの申請
平日夜間の予約窓口を再開　午後７時30分まで

（予約は当日午後５時まで）
03-5984-4553

7 こくほ整理係
（区役所本庁舎３階）

国民健康保険料の納付相談
平日夜間の予約窓口を再開　午後７時30分まで ※納付相談は午後７時まで

（予約は当日午後５時まで）
03-5984-4560

8 国民年金係
（区役所低層棟３階）

国民年金の加入・変更・受給などの手続き
平日夜間予約受付による窓口時間　午後８時まで

（予約は平日午後４時まで）
03-5984-4561

9 後期高齢者保険料係
（区役所低層棟２階）

保険料の納付相談 03-5984-4588

10 後期高齢者資格係
（区役所低層棟２階）

保険証の再発行申請・療養費・葬祭費などの申
請 03-5984-4587

11 区税個人係
（区役所本庁舎４階）

住民税の申告窓口 ・平日夜間の申告受付の休止
予約受付による夜間の申告受付を再開　午後７時まで

（予約は平日午後5時まで）
03-5984-4537

12 税証明・軽自動車税担当
（区役所本庁舎４階）

原動機付自転車の登録・廃車 ・平日水曜日の夜間予約受付を休止
平日水曜日の夜間予約受付による窓口時間　午後７時30分まで

（予約は平日午後5時まで）
03-5984-4536

13 個人徴収第一係
（区役所低層棟４階）

住民税・軽自動車税の納付相談
月曜日～金曜日の窓口予約延長（午後

５時以降）を休止
平日の窓口予約延長（午後５時以降）を再開

（予約は平日午後５時まで）
03-5984-1367

平日夜間の予約窓口を休止

平日夜間予約受付による窓口時間　午後７時まで
（予約は平日午後５時まで）

再開する窓口サービス一覧
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