
令和７年度 子育てスタート応援券
利用者アンケート

【実施概要】
回答件数：１，０２０件
（未回答の方がいるため、回答件数と各設問の回答数が合わない場合があります）

実施期間：令和７年１１月１８日～１２月２５日

令和８年３月
練馬区 在宅育児支援担当課



令和７年度 利用者アンケート
（子育てスタート応援券）



令和７年度 子育てスタート応援券 利用者アンケート

Q１ 子育てスタート応援券を利用したことがありますか（１つ選択）。

1. 利用したことがある

697

68.3%

2. 利用したことはない

が、これから利用する予

定

169

16.6%

3. 利用したことがなく、

今後も利用する予定はな

い

82

8.0%

4. 子育てスタート応援券

を知らない

29

2.8%

5. 練馬区民ではない

43

4.2%



令和７年度 子育てスタート応援券 利用者アンケート

Q１で、「利用したことがなく、今後も利用する予定はない」を選択した方に、
その理由をおたずねします（１つ選択）。

1. 使い方が分からない

18

22.0%

2. 使える事業が身近に

ない

19

23.2%

3. 使いたい事業がない

26

31.7%

4. 使う必要がない

19

23.2%



令和７年度 子育てスタート応援券 利用者アンケート

Q２ 子育てスタート応援券の満足度についておたずねします（１つ選択）。

1.大変満足

332

34.0%

2.満足

315

32.2%

3.どちらともいえない

288

29.5%

4.不満

35

3.6%

5.大変不満

7

0.7%



令和７年度 子育てスタート応援券 利用者アンケート

Q３ 子育てスタート応援券にどのようなことを希望されますか（複数回答可）。

537

470 460

374

58

0

100

200

300

400

500

600

1. 利用できる枚数

を増やしてほしい

2. 利用できる事業

を増やしてほしい

3. 応援券を電子化（スマホ対

応）

してほしい

4. 有効期限

を延ばしてほしい

5. 特に求めることはない



令和７年度 子育てスタート応援券 利用者アンケート

Q４ 今後どの事業が拡充（事業者数の増、実施場所の増等）されるとよいと思いますか（複数回答可）。
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76
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1. お子さんの

一時預かりサービス

2. 家事や育児などの

日常生活のサポート事業

3. ヨガ、リトミック

などの子育て支援講座

4. 母乳や育児

などに関する相談事業

5. 現状のままでよい 6. その他



令和７年度 子育てスタート応援券 利用者アンケート

Q５ 子育てスタート応援券について、今後どのような事業に使えるようになるとよいと思いますか。
ご自由に入力してください（任意）。

1 物品支援（オムツ・ミルク・消耗品・商品券）　19件

2 タクシー利用（タクシーチケット等）　8件

3 ヨガ　5件



令和７年度 子育てスタート応援券 利用者アンケート

Q６ 子育てスタート応援券について、ご意見・ご要望などご自由に記入してください（任意）。

1 枚数が少ない　51件

2 使える場所・事業所が少ない　17件

3 期限が短い　14件

5 予約が取れない　8件

6 利用制限（名義・月齢・兄弟）　8件

7 金額・換金率の不満　8件

8 紙の不便さ・電子化希望　8件

9 物品支援（オムツ・商品券等）　7件
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