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利用者への対応と接遇の取り組み
　　　　　  　　
１　苦情解決体制

　　　苦情解決体制の有無　（　有　・　無　）
　　　　　　有の場合、規程を添付
　　　　　　無の場合、設置の時期　（　　　　　　　）　
２　利用者への公平公正な対応方法

３　利用者等への人権に対する取組み

４　職員の接遇に関する取組み






















