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利用者等への対応

　
	⑴
	利用者への公平公正な対応

	

	⑵
	利用者等の人権に配慮した対応（練馬区における障害を理由とする差別の解消の推進に関する対応要領を踏まえた、合理的配慮の提供等も含め記載してください。）

	

	⑶
	苦情解決体制について（苦情解決について規程を添付）

	

	⑷
	職員の接遇に関する取組
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