様式５

危機管理体制

災害や感染症発生時等の危機管理体制（緊急時対応、連絡体制）に関する、貴事業者の考え方および取り組みについて、具体的に記載してください。（別紙で回答する場合、下の枠内に「別紙のとおり」と記入し、別紙を添付してください）。

事業者名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
様式６
業務提案
作成方法および記載上の注意事項

以下の項目を大見出しとして構成し、別紙で作成してください。
また、業務提案本文は、Ａ４判に横書きで記載し、文字は12ポイントとすること。

⑴　業務の課題
令和９年度想定業務量を踏まえ、業務の課題（業務量の増加、制度変更への対応、来庁者の特性に応じた接遇対応）を具体的に記載してください。
⑵　課題を踏まえた業務の取組方法
　　具体的な取組方法を記載してください。
　　なお、提案に際しては、個人情報の取扱いについて、法令および区の情報セキュリティ基準等に基づく一定の制約があることを前提とすること（具体的な条件は質問に応じて回答する）。
⑶　苦情への対応方法
窓口対応業務および電話対応業務の履行において、苦情対応にあたる場合の考え方と具体的解決方法を記載してください。
⑷　業務の連携
委託内各業務（窓口対応業務・電話対応業務・データ入力業務）および区職員との連携をどのように確保するか、考え方や体制を具体的に記載してください。
⑸　人材確保（雇用・採用方針（区民等の雇用を含む）や従事者の質の確保）
　　貴社の考え方および取組について、具体的に記載してください。

⑹　新規事業等への対応
　　貴社の考え方および取組について、具体的に記載してください。
⑺　従事者への研修・教育

業務を履行するために、準備期間および本実施期間を通して行う従事者への研修・教育実施について、考え方および実施計画を具体的に記載してください（内容、研修の目的、効果、開催頻度、対象者等）。
⑻　日報、月報などの定例報告書
様式を、記載または添付してください。

⑼　独自提案
基本仕様書記載業務に関連するもので独自の業務提案がある場合は、具体的に記載してください。（ただし、見積価格の範囲内で実施可能なものに限る）
· 事業者関連資料（従業員数、官公庁との契約実績（業務委託）、社会的貢献、障害者雇用）および別様式で作成指示がある提案内容（危機管理体制、業務責任者の配置、従事予定者数、個人情報保護）については、指定する各様式を利用してください。
事業者名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

様式９
個人情報保護

個人情報保護に関する、貴事業者の考え方および取り組みについて、具体的に記載してください。（別紙で回答する場合、下の枠内に「別紙のとおり」と記入し、別紙を添付してください）。

１　個人情報保護制度（規定）の有無　【　有　・　無　】

※　有の場合は関係規定がわかるものの写しを添付すること
　２　プライバシーマークまたはISO/IEC27001の付与認定　【　有　・　無　】
　　※　有の場合は登録証の写しを添付すること
事業者名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
様式10
社会的貢献、障害者雇用等
社会貢献、環境配慮、障害者雇用の促進、就労環境整備および区内事業者の活用について、貴事業者の考え方や取り組みを具体的に記載してください（別紙で回答する場合、下の枠内に「別紙のとおり」と記入し、別紙を添付してください）。

１　くるみん認定の取得の有無　【　有　・　無　】

２　えるぼし認定の取得の有無　【　有　・　無　】
　※　１、２が有の場合は認定証の写しを添付すること
３　女性活躍推進法に基づく行動計画の策定・公表　【　有　・　無　】

※　有の場合は公表していることが確認できる資料（掲載画面の写し等）を添付すること
４　貴社の「障害者の雇用の促進等に関する法律」に基づく障害者雇用率（令和８年
６月１日現在）を記入してください。　　　　　　％
事業者名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　






















