
仕様書別記ー別紙１

「業務日報」入力項目
※Ａ-①～⑦、⑫の場合選択不要 ※A-①～⑧、⑪の場合選択不要

↓複数選択可 ↓1つ選択 ↓1つ選択 ↓複数選択可 ↓複数選択可 ↓複数選択可 ↓複数選択可 ↓複数選択可、選択なし可 ↓1つ選択 ↓複数選択可

基本情報

（19-2）
→

相談内容カテゴリ

(19-3)
→

対象者区分

(19-4)
→

相談手段

（19-5）
→

相談者種別

（19-6～9）
→

相談内容大分類

（19-10~12）
→

相談内容小分類

（19-13～15）
→

相談受付時の連携先

（19-16）
→

つなげた支援の種類

（19-17～20）
→

対応結果

（19-21）
→

件数

（19-22）

対象者選択 A.総合相談 A.総合相談 A.総合相談 A.総合相談 A.総合相談 A.総合相談 A.総合相談 A.総合相談 A.総合相談 A.総合相談

対応年月日 B.訪問支援事業 選択不要 ①訪問（会えた） ①本人 ①施設 A-⑧権利擁護 選択不要 選択不要 選択不要

対応職員 C.異変等通報 ②訪問（会えず） ②家族・親族 ②在宅福祉サービス ①虐待

D.福祉用具貸与 ③電話（会話〇） ③ケアマネジャー ③経済的事項 ②成年後見

E.生活支援コーディネーター ④電話（会話×） ④医療機関 ④家庭的事項 ③消費者被害

F.熱中症対策 ⑤来所 ⑤介護サービス事業者 ⑤住宅 ④その他

⑥その他 ⑥その他 ⑥介護保険

⑦介護予防 A-⑨医療・在宅療養 A-⑨医療・在宅療養

⑧権利擁護 ①医療機関の受診に関する相談 ①医療・介護連携推進員で解決

⑨医療・在宅療養 ②入院に関する相談 ②医療機関（新規紹介）

⑩認知症 ③退院に関する相談 ③医療機関（かかりつけ医）

⑪介護者支援 ④退院カンファレンスへの参加 ④ケアマネジャー

⑫その他 ⑤在宅療養のための介護サービスの相談 ⑤介護サービス

⑥その他 ⑥その他

A-⑩認知症 A-⑩認知症

①医療に関する相談 ①地域包括支援センターによる継続支援

②入院に関する相談 ②認知症専門相談の利用、DASCの実施

③認知症の症状・対応に関する相談 ③医療機関（認知症専門病院）

④生活機能障害 ④医療機関（かかりつけ医）

⑤生活支援・介護保険サービスに関する相談 ⑤医療機関（その他医療機関の新規案内）

⑥権利擁護に関する相談 ⑥ケアマネジャー

⑦その他 ⑦介護保険サービス

⑧区福祉サービス

A-⑪介護者支援 ⑨権利擁護事業

➀介護離職 ⑩その他

②就労支援

③生活困窮

④心身の故障

⑤老老介護

⑥ヤングケアラー

⑦虐待

⑧成年後見

⑨終末期・看取り

⑩その他

B.訪問支援事業 B.訪問支援事業 B.訪問支援事業 B.訪問支援事業 B.訪問支援事業 B.訪問支援事業 B.訪問支援事業 B.訪問支援事業 B.訪問支援事業

①新規（当月） ①訪問（会えた） ①本人 ①介護保険・総合事業 選択不要 ①地域包括支援センター ①介護保険認定申請 選択不要 選択不要

②再来（当月） ②訪問（会えず） ②家族・親戚 ②区独自福祉サービス ②区役所 ②介護保険サービス

年度リセット（広義） ③電話（会話〇） ③近隣・知人 ③地域団体自主的サービス ③社会福祉協議会 ③緊急通報システム

④電話（会話×） ④行政関係者（包括職員含む） ④保健・医療サービス ④保健所 ④配食サービス

⑤来所 ⑤関係機関 ⑤高齢者虐待 ⑤民生委員 ⑤見守り電話

⑥その他 ⑥民生委員 ⑥権利擁護（虐待除く） ⑥見守りボランティア ⑥救急情報医療キット

⑦医療機関・介護事業者等 ⑦経済問題 ⑦介護サービス事業者 ⑦その他区の福祉サービス

⑧見守りボランティア（NPO等含） ⑧今後の住まい ⑧医療機関 ⑧地域団体自主的サービス

⑨その他 ⑨サロン等生きがい活動 ⑨警察・消防 ⑨簡易見守り

⑩異変等への気付き ⑩相談員で解決 ⑩医療機関受診

⑪緊急通報システム ⑪その他 ⑪その他

⑫認知症

⑬見守り活動

⑭その他

C.異変等通報 C.異変等通報 C.異変等通報 C.異変等通報 C.異変等通報 C.異変等通報 C.異変等通報 C.異変等通報 C.異変等通報

選択不要 選択不要 ①地域住民 選択不要 選択不要 選択不要 選択不要 ①不在（入所・入院含む） 選択不要

②自宅訪問を行う事業者 ②救命

③関係機関 ③死亡

④住宅 ④安否確認以外の通報

⑤商店 ⑤その他

⑥その他

D.福祉用具 D.福祉用具 D.福祉用具 D.福祉用具 D.福祉用具 D.福祉用具 D.福祉用具 D.福祉用具 D.福祉用具

選択不要 選択不要 選択不要 選択不要 選択不要 選択不要 選択不要 選択不要 ①車いす

②シルバーカー

③シャワーチェア

④浴槽いす

⑤その他

E.生活支援コーディネーター E.生活支援コーディネーター E.生活支援コーディネーター E.生活支援コーディネーター E.生活支援コーディネーター E.生活支援コーディネーター E.生活支援コーディネーター E.生活支援コーディネーター E.生活支援コーディネーター

①新規案件 ①訪問（会えた） ①住民（元気） ①情報収集 選択不要 選択不要 ①地域活動団体（利用） 選択不要 選択不要

②継続案件 ②訪問（会えず） ②住民（支援） ②地域資源開発 ②通いの場

③電話（会話〇） ③団体 ③コーディネート ③訪問支援事業

年度でリセットしない ④電話（会話×） ④企業等 ④ネットワーク作り ④あんしん事業

⑤来所 ⑤その他 ⑤支え合い ⑤包括対応

⑥その他 ⑥ミルモネット入力 ⑥介護保険

⑦総合相談（保健医療） ⑦その他支援等

⑧総合相談（保健医療以外） ⑧地域活動団体（ボラ）

⑨その他 ⑨包括ボランティア

⑩自主活動等

⑪就労

⑫その他

F.熱中症対策 F.熱中症対策 F.熱中症対策 F.熱中症対策 F.熱中症対策 F.熱中症対策 F.熱中症対策 F.熱中症対策 F.熱中症対策

➀実態調査回答者 ①訪問（会えた） 選択不要 選択不要 選択不要 選択不要 選択不要 選択不要 選択不要

②訪問支援対象者 ②訪問（会えず）

③アプローチリスト対象者 ③電話（会話〇）

④留守電（会話×）

⑤電話（不通）

⑥その他

別紙１

つなぎ先は選択なしでも可。
１回でつながらないことは多いと考えられる。
つなぎ先は入力なしでも可とし、入力がなければ、「相談対応はしたがつなぎ先
は決まらなかった」と解釈する。

その月の受付件数をカウント。
同じ人が２回申請した場合はそれぞ
れ１件、月またぎの貸与は最初の受
付時のみ。


