
コンビニエンスストア

条
じょう

例
れい

の内
ない

容
よう

やコミュニケーション手
しゅ

段
だん

などをご紹
しょう

介
かい

します。

障
しょう

害
がい

のある方
かた

の自
じ

立
りつ

した地
ち

域
いき

生
せい

活
かつ

を実
じつ

現
げん

するためには、聴
ちょう

覚
かく

障
しょう

害
がい

や視
し

覚
かく

障
しょう

害
がい

など、特
とく

性
せい

に応
おう

じた多
た

様
よう

なコミュニケーション手
しゅ

段
だん

を充
じゅう

実
じつ

することが
求
もと

められています。
練
ねり

馬
ま

区
く

の条
じょう

例
れい

は、一
ひ と り

人ひとりの特
とく

性
せい

に応
おう

じた、手
しゅ

話
わ

言
げん

語
ご

を含
ふく

むさまざまな
コミュニケーション手

しゅ

段
だん

を充
じゅう

実
じつ

し、障
しょう

害
がい

の有
う

無
む

にかかわらず、誰
だれ

もが人
じん

格
かく

と個
こ

性
せい

を尊
そん

重
ちょう

し合
あ

いながら、共
きょう

生
せい

する社
しゃ

会
かい

の実
じつ

現
げん

を目
め

指
ざ

しています。

練
ねり

⾺
ま

区
く

障
しょう

害
がい

者
しゃ

の意
い

思
し

疎
そ

通
つう

の促
そく

進
しん

と⼿
しゅ

話
わ

⾔
げん

語
ご

の普
ふ

及
きゅう

に関
かん

する条
じょう

例
れい

誰
だ れ

もが安
あ ん

心
し ん

して暮
く

らすことが
できるまちへ
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視
し

覚
かく

障
しょう

害
がい

や聴
ちょう

覚
かく

障
しょう

害
がい

、知
ち

的
てき

障
しょう

害
がい

、⾼
こう

次
じ

脳
のう

機
き

能
のう

障
しょう

害
がい

などのあ
る⽅

かた

々
がた

や、障
しょう

害
がい

のある⽅
かた

のご家
か

族
ぞく

が委
い

員
いん

となって会
かい

議
ぎ

を⾏
おこな

い、ともに条
じょう

例
れい

の検
けん

討
とう

を進
すす

めました。
基
き

本
ほん

理
り

念
ねん

は、「障
しょう

害
がい

の有
う

無
む

にかかわらず、その⼈
ひと

の個
こ

性
せい

を
⼤
たい

切
せつ

にしてほしい」「さまざまなコミュニケーション⼿
しゅ

段
だん

を⼤
たい

切
せつ

にしてほしい」「『⼿
しゅ

話
わ

は⾔
げん

語
ご

である』ことを広
ひろ

め
てほしい」という意

い

⾒
けん

から定
さだ

めています。

◉ 障
しょう

害
が い

のある⽅
か た

からの意
い

⾒
け ん

この条
じょう

例
れ い

では
つぎの考

かんが

え⽅
か た

を
⼤
た い

切
せ つ

にします

「練
ねり

馬
ま

区
く

障
しょう

害
がい

者
しゃ

の意
い

思
し

疎
そ

通
つう

の促
そく

進
しん

と手
しゅ

話
わ

言
げん

語
ご

の
普
ふ

及
きゅう

に関
かん

する条
じょう

例
れい

」では、誰
だれ

もが暮
く

らしやすい地
ち

域
いき

社
しゃ

会
かい

を⽬
め

指
ざ

すため、３つの⼤
たい

切
せつ

にする考
かんが

え⽅
かた

を、基
き

本
ほん

理
り

念
ねん

として定
さだ

めました。

⼿
しゅ

話
わ

はろう者
しゃ

にとって「⼤
たい

切
せつ

な独
どく

⾃
じ

の⾔
こと

葉
ば

」であ
ることを理

り

解
かい

し、⾔
げん

語
ご

であることを広
ひろ

めること

さまざまなコミュニケーション⼿
しゅ

段
だん

を⾃
じ

分
ぶん

で
選
えら

べること

障
しょう

害
がい

の有
う

無
む

にかかわらず、⼀
ひ と り

⼈ひとりの⼈
じん

格
かく

と個
こ

性
せい

を⼤
たい

切
せつ

にすること

◦	同
おな

じ障
しょう

害
がい

種
しゅ

別
べつ

でも、その⼈
ひと

によって、必
ひつ

要
よう

としていることが違
ちが

うことを知
し

ってほしい。

◦	⾔
こと

葉
ば

でコミュニケーションが取
と

れない⼈
ひと

の
意
い

思
し

も⼤
だい

事
じ

にしたい。

◦	近
きん

所
じょ

の⼈
ひと

と声
こえ

を掛
か

け合
あ

えるなど、地
ち

域
いき

で気
き

軽
がる

にやりとりがある社
しゃ

会
かい

になってほしい。
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◦	聴
ちょう

覚
かく

障
しょう

害
がい

のある⽅
かた

の⼿
しゅ

話
わ

や⽂
も

字
じ

の表
ひょう

⽰
じ

、視
し

覚
かく

障
しょう

害
がい

のある⽅
かた

の点
てん

字
じ

などに加
くわ

え、知
ち

的
てき

障
しょう

害
がい

、発
はっ

達
たつ

障
しょう

害
がい

、重
じゅう

症
しょう

⼼
しん

⾝
しん

障
しょう

害
がい

、
失
しつ

語
ご

症
しょう

、難
なん

病
びょう

などの⽅
かた

々
がた

の図
ず

、写
しゃ

真
しん

、コミュニケーション
ボードなど、コミュニケーション⼿

しゅ

段
だん

を幅
はば

広
ひろ

く捉
とら

えています。

◦	スマートフォンやタブレットなどの情
じょう

報
ほう

⽀
し

援
えん

機
き

器
き

も障
しょう

害
がい

の
ある⽅

かた

のコミュニケーションを助
たす

けます。

◦	⼿
しゅ

話
わ

は、⼿
て

、指
ゆび

および体
からだ

の動
うご

き、顔
かお

の表
ひょう

情
じょう

などを組
く

み合
あ

わ
せた、ろう者

しゃ

にとって⼤
たい

切
せつ

な⾔
げん

語
ご

であることを広
ひろ

めます。

◦	⾝
み

近
ぢか

な地
ち

域
いき

やお店
みせ

などで障
しょう

害
がい

のある⽅
かた

のコミュニケーショ
ンが円

えん

滑
かつ

になるよう、区
く

⺠
みん

や事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

のみなさんと力
ちから

を合
あ

わ
せて、ともに取

とり

組
くみ

を進
すす

めます。

誰誰
だ れだ れ

もがもが暮暮
くく

らしやすいらしやすい
地地

ちち

域域
い きい き

社社
し ゃし ゃ

会会
か いか い

のの実実
じ つじ つ

現現
げ んげ ん

へへ
障障
しょうしょう

害害
が いが い

のあるのある方方
か たか た

のの
社社
し ゃし ゃ

会会
か いか い

参参
さ んさ ん

加加
かか

多多
たた

様様
よ うよ う

なな
コミュニケーションコミュニケーション⼿⼿

し ゅし ゅ

段段
だ んだ ん

のの充充
じゅうじゅう

実実
じ つじ つ

条
じょう

例
れい

のポイント1 さまざまなコミュニケーション⼿
し ゅ

段
だ ん

を⼤
た い

切
せ つ

にします

条
じょう

例
れい

のポイント2 区
く

⺠
み ん

や事
じ

業
ぎょう

者
し ゃ

との協
きょう

働
ど う

によって取
と

り組
く

みます

さまざまなコミュニケーション⼿
しゅ

段
だん

を充
じゅう

実
じつ

し、理
り

解
かい

を広
ひろ

める取
とり

組
くみ

を進
すす

める
ことで、障

しょう

害
がい

のある⽅
かた

の活
かつ

躍
やく

の場
ば

が増
ふ

え、社
しゃ

会
かい

参
さん

加
か

が進
すす

みます。それにより、
障
しょう

害
がい

の有
う

無
む

にかかわらず、誰
だれ

もが暮
く

らしやすい地
ち

域
いき

社
しゃ

会
かい

の実
じつ

現
げん

を⽬
め

指
ざ

します。



3

コミュニケーション⼿
し ゅ

段
だ ん

はさまざまです
障
しょう

害
がい

の種
しゅ

別
べつ

や⼀
ひ と り

⼈ひとりの特
とく

性
せい

によって、必
ひつ

要
よう

とするコミュニケーション⼿
しゅ

段
だん

は異
こと

な
ります。条

じょう

例
れい

では、コミュニケーション⼿
しゅ

段
だん

を広
ひろ

く捉
とら

えています。さまざまな⼿
しゅ

段
だん

を
充
じゅう

実
じつ

し、その理
り

解
かい

を広
ひろ

めることで、誰
だれ

もが暮
く

らしやすい地
ち

域
いき

社
しゃ

会
かい

を⽬
め

指
ざ

します。

その他
た

…

さまざまなコミュニケーション

▪⼿
しゅ

話
わ

▪

⼿
て

、指
ゆび

および体
からだ

の動
うご

き、顔
かお

の表
ひょう

情
じょう

等
とう

を組
く

み合
あ

わせて視
し

覚
かく

的
てき

に表
ひょう

現
げん

する独
どく

⾃
じ

の⾔
げん

語
ご

▪点
てん

字
じ

▪

触
しょっ

覚
かく

によって読
よ

むことが可
か

能
のう

となるよう、凸
とつ

点
てん

を組
く

み
合
あ

わせた⽂
も

字
じ

▪要
よう

約
やく

筆
ひっ

記
き

▪

話
はな

し手
て

が話
はな

す内
ない

容
よう

を要
よう

約
やく

し、ノートやパソコン等
とう

で
文
も

字
じ

として伝
つた

えること

▪筆
ひつ

談
だん

▪

互
たが

いに⽂
も

字
じ

を書
か

いて意
い

思
し

を
伝
つた

えること

▪平
へい

易
い

な表
ひょう

現
げん

▪

ルビ振
ふ

りに加
くわ

え、分
わ

かりや
すく⾔

い

い換
か

えること

▪情
じょう

報
ほう

⽀
し

援
えん

機
き

器
き

▪

スマートフォンやタブレット、
コミュニケーションを⽀

し

援
えん

するアプリなど意
い

思
し

を伝
つた

え
やすくする機

き

器
き

▪▪触触
しょくしょく

手手
しゅしゅ

話話
わわ

▪▪ ▪▪身身
みみ

振振
ぶぶ

りり▪▪ ▪▪音音
おんおん

訳訳
やくやく

▪▪
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コミュニケーションを⽀
し

援
え ん

する⼈
ひ と

も必
ひ つ

要
よ う

です
◦	さまざまなコミュニケーション⼿

しゅ

段
だん

を使
つか

う
ことに加

くわ

え、その⽅
かた

の思
おも

いなどを理
り

解
かい

し、
コミュニケーションを⽀

し

援
えん

する⼈
ひと

を必
ひつ

要
よう

と
している⽅

かた

もいます。
◦	さまざまなコミュニケーション⼿

しゅ

段
だん

や障
しょう

害
がい

の特
とく

性
せい

について理
り

解
かい

し、尊
そん

重
ちょう

し合
あ

うことが、
障
しょう

害
がい

のある方
かた

のコミュニケーションをサポ
ートすることにつながります。

⾔
こ と

葉
ば

でのコミュニケーションが難
むずか

しい⽅
か た

もいます
障
しょう

害
がい

の特
とく

性
せい

や心
しん

身
しん

の状
じょう

態
たい

によって、自
じ

分
ぶん

の気
き

持
も

ちなどを言
こと

葉
ば

にするのが
難
むずか

しい方
かた

がいます。思
おも

いを知
し

りたいという気
き

持
も

ちで接
せっ

することが大
たい

切
せつ

です。

▪失
しつ

語
ご

症
しょう

▪

事
じ

故
こ

や病
びょう

気
き

などで、脳
のう

を損
そん

傷
しょう

したことが原
げん

因
いん

で、「聞
き

く」
「話

はな

す」「読
よ

む」「書
か

く」など
が不

ふ

自
じ

由
ゆう

になる。

▪重
じゅう

症
しょう

⼼
しん

⾝
しん

障
しょう

害
がい

児
じ

（者
しゃ

）▪

⾃
じ

分
ぶん

で体
からだ

を動
うご

かすことが難
むずか

し
い重

じゅう

度
ど

の肢
し

体
たい

不
ふ

⾃
じ

由
ゆう

と、重
じゅう

度
ど

の知
ち

的
てき

障
しょう

害
がい

が重
ちょう

複
ふく

している。

　　視
し

覚
かく

障
しょう

害
がい

のある方
かた

からスマー
トフォンなどで音

おん

声
せい

コードを読
よ

み
取
と

り、お知
し

らせの内
ない

容
よう

を音
おん

声
せい

で聞
き

くことができて助
たす

かるという声
こえ

が
届
とど

いています。情
じょう

報
ほう

支
し

援
えん

機
き

器
き

を活
かつ

用
よう

することでコミュニケーション
を助

たす

けます。

コラム
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⼿
し ゅ

話
わ

はろう者
し ゃ

の独
ど く

⾃
じ

の⾔
げ ん

語
ご

です
手
しゅ

話
わ

は手
て

、指
ゆび

や体
からだ

の動
うご

き、表
ひょう

情
じょう

を使
つか

って表
ひょう

現
げん

する独
どく

自
じ

の言
げん

語
ご

です。
聴
ちょう

覚
かく

に障
しょう

害
がい

のある方
かた

のうち、手
しゅ

話
わ

を使
つか

って日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

や社
しゃ

会
かい

生
せい

活
かつ

を営
いとな

む「ろう者
しゃ

」は、主
おも

なコミュニケーション手
しゅ

段
だん

として手
しゅ

話
わ

を使
つか

っています。
聴
ちょう

覚
かく

障
しょう

害
がい

のある方
かた

は、見
み

た目
め

では障
しょう

害
がい

があることが分
わ

からないため、生
せい

活
かつ

の中
なか

でコミ
ュニケーションが難

むずか

しいと感
かん

じる場
ば

面
めん

もあります。手
しゅ

話
わ

言
げん

語
ご

は大
たい

切
せつ

な言
げん

語
ご

であること
の理

り

解
かい

を広
ひろ

めることで、聴
ちょう

覚
かく

障
しょう

害
がい

のある方
かた

の社
しゃ

会
かい

参
さん

加
か

を進
すす

めます。

⼿
し ゅ

話
わ

で話
は な

してみましょう

おはようおはよう

こんにちはこんにちは

ありがとうございますありがとうございます

よろしくよろしく

さようならさようなら おつかれさまおつかれさま

ごめんなさいごめんなさい

こんばんはこんばんは
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ああ いい ええ

ねね 　　 り　　 り  ま ま

うう

わかりましたわかりました

大大
だいだい

丈丈
じょうじょう

夫夫
ぶぶ

指
ゆ び

文
も

字
じ

指
ゆび

文
も

字
じ

は日
に

本
ほん

語
ご

の「かな」にあたるもので、50音
おん

を表
あらわ

す方
ほう

法
ほう

です。

おお

くく

冬冬
ふゆふゆ

夏夏
なつなつ

秋秋
あきあき

春春
はるはる

元元
げんげん

気気
きき

わからないわからない

悪悪
わるわる

いいよいよい
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区
く

⺠
み ん

・事
じ

業
ぎょう

者
し ゃ

の
みなさんの理

り

解
か い

が
必
ひ つ

要
よ う

です

レジで、ホットコーヒーを注
ちゅう

文
もん

しました。
店
てん

員
いん

さんから話
はな

しかけられましたが、内
ない

容
よう

がよく聞
き

き取
と

れませんでした。思
おも

わ
ずうなずくと、アイスコーヒーのカップ
を渡

わた

されました。少
すこ

し残
ざん

念
ねん

でしたが、後
うし

ろには並
なら

んでいる人
ひと

もいたため、アイス
コーヒーを買

か

って帰
かえ

りました。

障
しょう

害
がい

のある方
かた

が日
ひ

々
び

の生
せい

活
かつ

のなかで、円
えん

滑
かつ

に
コミュニケーションを取

と

るには、区
く

民
みん

や事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

のみなさんの理
り

解
かい

や協
きょう

力
りょく

が必
ひつ

要
よう

です。障
しょう

害
がい

のある⽅
かた

から寄
よ

せられた事
じ

例
れい

から、⾝
み

近
ぢか

でで
きることを考

かんが

え、⼀
いっ

緒
しょ

に取
と

り組
く

みましょう。

私
わたし

たちにできることは？
レジにメニュー表

ひょう

があれば、指
ゆび

をさして、ほしいものが
注
ちゅう

文
もん

できます。コミュニケーションを助
たす

けてくれるメニ
ュー表

ひょう

は、聴
ちょう

覚
かく

障
しょう

害
がい

のある方
かた

だけでなく、知
ち

的
てき

障
しょう

害
がい

や発
はっ

達
たつ

障
しょう

害
がい

のある方
かた

などにとっても、自
じ

分
ぶん

の意
い

思
し

を伝
つた

えるた
めのツールになります。

聴
ちょう

覚
か く

障
しょう

害
が い

のある方
か た

がコンビニのレジで

お店
みせ

での事
じ

例
れい

紹
しょう

介
かい

　コロナ禍
か

のコミュニケーション
マスクをしているため、口

くち

の形
かたち

や表
ひょう

情
じょう

が読
よ

み
取
と

れず、聴
ちょう

覚
かく

障
しょう

害
がい

のある方
かた

が、会
かい

話
わ

をしにく
いと感

かん

じたり、感
かん

染
せん

対
たい

策
さく

のため、人
ひと

との距
きょ

離
り

が生
しょう

じ、視
し

覚
かく

障
しょう

害
がい

の
ある方

かた

が、近
ちか

くにいる人
ひと

に声
こえ

を掛
か

けにくいと感
かん

じたりしています。

コラム

◉ 条
じょう

例
れ い

の検
け ん

討
と う

の中
な か

で、寄
よ

せられた意
い

見
け ん

から例
れ い

示
じ

しています。
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1	さまざまなコミュニケーション手
しゅ

段
だん

を　　　　　　　
選
えら

べるようにするための取
とり

組
くみ

一
ひ と り

人ひとりに合
あ

う手
しゅ

段
だん

を選
えら

べるように、手
しゅ

話
わ

通
つう

訳
やく

者
しゃ

派
は

遣
けん

・設
せっ

置
ち

に加
くわ

え、遠
えん

隔
かく

手
しゅ

話
わ

通
つう

訳
やく

や失
しつ

語
ご

症
しょう

者
しゃ

向
む

け意
い

思
し

疎
そ

通
つう

支
し

援
えん

者
しゃ

派
は

遣
けん

などに取
と

り組
く

みます。

2	Ｉ
あい

Ｃ
しー

Ｔ
てぃ

（情
じょう

報
ほう

通
つう

信
しん

技
ぎ

術
じゅつ

）を活
かつ

用
よう

した　　　　　　　　　
コミュニケーション手

しゅ

段
だん

の支
し

援
えん

スマートフォンなどの情
じょう

報
ほう

支
し

援
えん

機
き

器
き

を活
かつ

用
よう

し、コミュ
ニケーションの幅

はば

を広
ひろ

げるため、相
そう

談
だん

・体
たい

験
けん

や貸
かし

出
だし

、
操
そう

作
さ

方
ほう

法
ほう

のサポートなどの支
し

援
えん

を始
はじ

めます。

3	さまざまなコミュニケーション手
しゅ

段
だん

の理
り

解
かい

を進
すす

める取
とり

組
くみ

コミュニケーション方
ほう

法
ほう

の理
り

解
かい

を進
すす

めるために、生
せい

活
かつ

場
ば

面
めん

ごとに具
ぐ

体
たい

例
れい

を示
しめ

したコミュニケーションガイドブッ
クを作

さく

成
せい

し、ガイドブックを活
かつ

用
よう

した講
こう

座
ざ

などを行
おこな

います。

4	手
しゅ

話
わ

が言
げん

語
ご

であることを広
ひろ

める取
とり

組
くみ

手
しゅ

話
わ

講
こう

習
しゅう

会
かい

の開
かい

催
さい

に加
くわ

えて、手
しゅ

話
わ

言
げん

語
ご

が日
に

本
ほん

語
ご

とは異
こと

なる「手
て

、指
ゆび

や体
からだ

の動
うご

き、顔
かお

の表
ひょう

情
じょう

を使
つか

って視
し

覚
かく

的
てき

に
表
ひょう

現
げん

する言
げん

語
ご

」であることを広
ひろ

めます。

区
く

の取
と り

組
く み

区
く

は、障
しょう

害
がい

のある方
かた

や障
しょう

害
がい

者
しゃ

団
だん

体
たい

の方
かた

々
がた

のご意
い

見
けん

を伺
うかが

いな
がら、区

く

民
みん

・事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

のみなさんと協
きょう

働
どう

で取
とり

組
くみ

を進
すす

めます。

コミュニケーションの新
あたら

しい法
ほ う

律
り つ

ができました
「障

しょう

害
がい

者
しゃ

による情
じょう

報
ほう

の取
しゅ

得
とく

及
およ

び利
り

用
よう

並
なら

びに意
い

思
し

疎
そ

通
つう

に係
かか

る施
し

策
さく

の推
すい

進
しん

に関
かん

する法
ほう

律
りつ

」は、障
しょう

害
がい

のある方
かた

の情
じょう

報
ほう

の取
しゅ

得
とく

や利
り

用
よう

、
意
い

思
し

疎
そ

通
つう

に係
かか

る取
とり

組
くみ

を総
そう

合
ごう

的
てき

に進
すす

め、共
きょう

生
せい

する社
しゃ

会
かい

の実
じつ

現
げん

を
目
め

指
ざ

しています。令
れい

和
わ

４年
ねん

5 月
がつ

25 日
にち

に施
し

行
こう

されました。
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練
ね り

馬
ま

区
く

障
しょう

害
が い

者
し ゃ

の意
い

思
し

疎
そ

通
つ う

の促
そ く

進
し ん

と手
し ゅ

話
わ

言
げ ん

語
ご

の普
ふ

及
きゅう

に関
か ん

する条
じょう

例
れ い

※その条
じょう

の内
ない

容
よう

が書
か

いてあるページ番
ばん

号
ごう

を、それぞれ記
き

載
さい

しています。

この条例は、障害者一人一人の障害の特性に応じた多様な意思疎通手段の充実および手話
が言語であることの普及に関し、基本理念を定め、練馬区（以下「区」という。）の責務なら
びに区民等および事業者の役割を明らかにするとともに、区の施策について必要な事項を定
めることにより、障害者の社会参加を促進し、もって障害の有無にかかわらず誰もが人格と
個性を尊重し合いながら共生する社会の実現に寄与することを目的とする。

この条例において、つぎの各号に掲げる用語の意義は、当該各号に定めるところによる。
⑴　障害者　身体障害、知的障害、精神障害（発達障害を含む。）、難病その他の心身の機
能の障害（以下「障害」と総称する。）がある者であって、障害および社会的障壁（障害
がある者にとって日常生活または社会生活を営む上で障壁となるような社会における事
物、制度、慣行、観念その他一切のものをいう。）により継続的に日常生活または社会生
活に相当な制限を受ける状態にあるものをいう。

⑵　多様な意思疎通手段　手話、触手話、筆談、要約筆記、文字の表示、点字、指点字、
音訳、平易な表現、身振り、図、写真、コミュニケーションボード、代読、代筆、代弁、
情報支援機器（障害者の意思疎通を容易にする機器をいう。）その他の障害者が日常生活
および社会生活において使用する意思疎通のための手段をいう。

⑶　区民等　区の区域内（以下「区内」という。）に居住する者、区内に存する事務所また
は事業所に勤務する者および区内に存する学校に在学する者をいう。

⑷　事業者　区内で事業活動を行う法人その他の団体および個人をいう。

１　障害の有無にかかわらず、誰もが互いに理解し、その人格および個性を尊重しなければ
ならない。
２　多様な意思疎通手段の充実は、障害者が自ら選択する機会が確保されることにより行わ
なければならない。
３　手話が言語であることの普及は、手話言語（手、指および体の動き、顔の表情等を組み

目
もく

的
てき

（第
だい

１条
じょう

） この条
じょう

例
れい

が目
め

指
ざ

すことを定
さだ

めています。	 表
ひょう

紙
し

定
てい

義
ぎ

（第
だい

２条
じょう

） この条
じょう

例
れい

で使
つか

う言
こと

葉
ば

の意
い

味
み

を定
さだ

めています。	 3 ページ

基
き

本
ほん

理
り

念
ねん

（第
だい

３条
じょう

） この条
じょう

例
れい

で大
たい

切
せつ

にする考
かんが

え方
かた

を定
さだ

めています。	 1 ページ
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合わせて視覚的に表現する独自の言語をいう。）がろう者（聴覚障害者のうち、手話を使い
日常生活または社会生活を営む者をいう。）にとって、日常生活または社会生活を営む上で
重要な言語であるという認識の下に行わなければならない。

１　区は、前条に規定する基本理念（以下「基本理念」という。）にのっとり、多様な意思疎
通手段の充実および手話が言語であることの普及に関する施策を、総合的かつ計画的に実
施するものとする。
２　区は、前項の施策の実施に当たり、区民等および事業者と協働して取り組むものとする。
３　区は、区民等および事業者による多様な意思疎通手段の理解および確保ならびに手話が
言語であることの理解に向けた自主的な取組を促進するため、必要な支援を行うものとする。

区民等は、基本理念への理解を深め、区が実施する施策に協力するよう努めるものとする。

１　事業者は、基本理念への理解を深め、区が実施する施策に協力するよう努めるものとする。
２　事業者は、事業活動を行うに当たり、障害者が障害の特性に応じた意思疎通手段を利用
しやすい環境の整備に努めるものとする。

区は、第４条の規定に基づき、つぎに掲げる施策を実施するものとする。
⑴　多様な意思疎通手段の選択の機会の確保に関する施策
⑵　情報通信技術を活用した意思疎通手段の利用の支援に関する施策
⑶　多様な意思疎通手段の理解の促進に関する施策
⑷　手話が言語であることの普及に関する施策
⑸　前各号に掲げるもののほか、区長が必要と認める施策

区は、前条各号に掲げる施策を実施するに当たり、必要に応じて障害者その他の関係者か
ら意見を聴取し、その意見を反映するよう努めるものとする。

区
く

の責
せき

務
む

（第
だい

４条
じょう

） 区
く

が果
は

たす責
せき

任
にん

を定
さだ

めています。	 2 ページ

区
く

民
みん

等
とう

の役
やく

割
わり

（第
だい

５条
じょう

） 区
く

民
みん

が務
つと

める役
やく

割
わり

を定
さだ

めています。	 7 〜 8 ページ

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

の役
やく

割
わり

（第
だい

６条
じょう

） 事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

が務
つと

める役
やく

割
わり

を定
さだ

めています。	 7 〜 8 ページ

区
く

の施
し

策
さく

（第
だい

７条
じょう

） 区
く

が進
すす

める取
とり

組
くみ

を定
さだ

めています。	 8 ページ

意
い

見
けん

の聴
ちょう

取
しゅ

（第
だい

８条
じょう

） 取
とり

組
くみ

はご意
い

見
けん

を聞
き

きながら進
すす

めることを定
さだ

めています。	8 ページ
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▪	この条
じょう

例
れい

は、聴
ちょう

覚
かく

障
しょう

害
がい

や視
し

覚
かく

障
しょう

害
がい

、知
ち

的
てき

障
しょう

害
がい

、高
こう

次
じ

脳
のう

機
き

能
のう

障
しょう

害
がい

など、16の

障
しょう

害
がい

者
しゃ

団
だん

体
たい

を対
たい

象
しょう

とした個
こ

別
べつ

ヒアリングや障
しょう

害
がい

者
しゃ

地
ち

域
いき

自
じ

立
りつ

支
し

援
えん

協
きょう

議
ぎ

会
かい

、　　

（仮
か

称
しょう

）意
い

思
し

疎
そ

通
つう

条
じょう

例
れい

検
けん

討
とう

部
ぶ

会
かい

で検
けん

討
とう

を行
おこな

いました。

練
ねり

馬
ま

区
く

肢
し

体
たい

不
ふ

自
じ

由
ゆう

児
じ

者
しゃ

父
ふ

母
ぼ

の会
かい

ちゅうりっぷの会
かい

練
ねり

馬
ま

区
く

視
し

覚
かく

障
しょう

害
がい

者
しゃ

福
ふく

祉
し

協
きょう

会
かい

つぼみの会
かい

（高
こう

次
じ

脳
のう

機
き

能
のう

障
しょう

害
がい

者
しゃ

と家
か

族
ぞく

の集
つど

い）

練
ねり

馬
ま

区
く

聴
ちょう

覚
かく

障
しょう

害
がい

者
しゃ

協
きょう

会
かい

Ｎ
えぬ

Ｐ
ぴー

Ｏ
おー

法
ほう

人
じん

障
しょう

がい児
じ

・者
しゃ

の学
まな

びを保
ほ

障
しょう

する会
かい

練
ねり

馬
ま

区
く

難
なん

聴
ちょう

児
じ

者
しゃ

を持
も

つ親
おや

の会
かい

練
ねり

馬
ま

区
く

失
しつ

語
ご

症
しょう

友
とも

の会
かい

希
き

望
ぼう

の会
かい

練
ねり

馬
ま

手
て

をつなぐ親
おや

の会
かい

練
ねり

馬
ま

区
く

福
ふく

祉
し

園
えん

父
ふ

母
ぼ

の会
かい

連
れん

絡
らく

会
かい

Ｎ
えぬ

Ｐ
ぴー

Ｏ
おー

法
ほう

人
じん

練
ねり

馬
ま

精
せい

神
しん

保
ほ

健
けん

福
ふく

祉
し

会
かい

Ｎ
えぬ

Ｐ
ぴー

Ｏ
おー

法
ほう

人
じん

Ｉ
あい

 a
あ

m
む

 Ｏ
おー

Ｋ
けー

の会
かい

練
ねり

馬
ま

区
く

介
かい

護
ご

人
にん

派
は

遣
けん

センター 練
ねり

馬
ま

パーキンソン病
びょう

友
とも

の会
かい

練
ねり

馬
ま

区
く

重
じゅう

症
しょう

心
しん

身
しん

障
しょう

害
がい

児
じ

（者
しゃ

）を守
まも

る会
かい

こころの健
けん

康
こう

を考
かんが

える会
かい

ご協
きょう

力
りょく

、ありがとうございました。


