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障害者
しょうがいしゃ

の意思
い し

疎通
そ つ う

に関する
か ん す る

現 状
げんじょう

と課題
か だ い

について 

(障害者
しょうがいしゃ

のコミュニケーションの状 況
じょうきょう

と困難
こんなん

となっていること) 

 

（仮称
か し ょ う

）意思
い し

疎通
そ つ う

条例
じょうれい

検討
け ん と う

部会
ぶ か い

  

検討
け ん と う

資料
し り ょ う

 

令和
れ い わ

３年
３ ね ん

８月
８ が つ

２日
２ に ち

（月
げ つ

） 

 

資料
しりょう

４ 



2 

国
くに

や都
と

の動向
どうこう

 

年
ねん

 出来事
で き ご と

 

平成
へいせい

20
２ ０

年
ねん

 障害者
しょうがいしゃ

権利
け ん り

条 約
じょうやく

 

手話
し ゅ わ

、その他
そ の た

の非音声
ひ お ん せ い

言語
げ ん ご

を「言語
げ ん ご

」と定義
て い ぎ

 

平成
へいせい

23
２ ３

年
ねん

 障害者
しょうがいしゃ

基本法
き ほ ん ほ う

改正
かいせい

 

意思
い し

疎通
そ つ う

および情 報
じょうほう

の取得
しゅとく

・利用
り よ う

のための手段
しゅだん

の確保
か く ほ

の明記
め い き

 

平成
へいせい

24
２ ４

年
ねん

 全
ぜん

日本
に ほ ん

ろうあ連盟
れんめい

 

「日本
に ほ ん

手話
し ゅ わ

言語
げ ん ご

法案
ほうあん

」公 表
こうひょう

 

平成
へいせい

25
２ ５

年
ねん

 鳥取県
とっとりけん

手話
し ゅ わ

言語
げ ん ご

条 例
じょうれい

制定
せいてい

（全国
ぜんこく

初
はつ

） 

平成
へいせい

28
２ ８

年
ねん

 全国
ぜんこく

手話
し ゅ わ

言語
げ ん ご

市
し

区長会
くちょうかい

発足
ほっそく

 

平成
へいせい

30
３ ０

年
ねん

 東京都
とうきょうと

障害者
しょうがいしゃ

への理解
り か い

促進
そくしん

および差別
さ べ つ

解 消
かいしょう

の推進
すいしん

に関する
か ん す る

条 例
じょうれい

制定
せいてい

 

「言語
げ ん ご

としての手話
し ゅ わ

の普及
ふきゅう

」を規定
き て い

 

令和
れ い わ

３年
３ ね ん

 全国
ぜんこく

412自治体
じ ち た い

で手話
し ゅ わ

言語
げ ん ご

や意思
い し

疎通
そ つ う

に関する
か ん す る

条 例
じょうれい

を制定済み
せ い て い ず み

（令和
れ い わ

３年
３ ね ん

7
７

月
がつ

現在
げんざい

） 

 

このページでは、コミュニケーションに関係
かんけい

する国
くに

や東京都
とうきょうと

の

法律などを紹
しょう

介
かい

しています。「手話
し ゅ わ

は言語
げ ん ご

である」こと、

障害者
しょうがいしゃ

にとって、いろいろなコミュニケーションが必要
ひつよう

なこ

とや、いろいろな情報
じょうほう

を得る
え る

ことの大切
たいせつ

さを定
さだ

めています。 
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関 係
かんけい

法 令
ほうれい

における規定
き て い

① 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

障害者
しょうがいしゃ

権利
け ん り

条約
じょうやく

（あらゆる障害者
しょうがいしゃ

の権利
け ん り

に関する
か ん す る

条約
じょうやく

） 

「意思
い し

疎通
そ つ う

」とは、言語
げ ん ご

、文字
も じ

の表示
ひょうじ

、点字
て ん じ

、触覚
しょっかく

を使った
つ か っ た

意思
い し

疎通
そ つ う

、拡大
かくだい

文字
も じ

、利用
り よ う

しやすいマルチメディア並び
な ら び

に、筆記
ひ っ き

、

音声
おんせい

、平易
へ い い

な言葉
こ と ば

、朗読
ろうどく

その他
そ の た

の補助的
ほ じ ょ て き

及び
お よ び

代替的
だいたいてき

な意思
い し

疎通
そ つ う

の形態
けいたい

、手段
しゅだん

及び
お よ び

様式
ようしき

（利用
り よ う

しやすい情 報
じょうほう

通信
つうしん

機器
き き

を含む
ふ く む

。）をい

う。 

（「意思
い し

疎通
そ つ う

」とは、言葉
こ と ば

、文字
も じ

、点字
て ん じ

、触れて
ふ れ て

伝える
つ た え る

、大きな
お お き な

文字
も じ

、利用
り よ う

しやすいコンピューター、書いた
か い た

文字
も じ

、音
おと

、分
わ

かりやす

い言葉
こ と ば

、音読
おんどく

など、いろいろな方法
ほうほう

をいう。） 

「言語
げ ん ご

」とは、音声
おんせい

言語
げ ん ご

及び
お よ び

手話
し ゅ わ

その他
そ の た

の非音声
ひ お ん せ い

言語
げ ん ご

をいう。 

（「言語
げ ん ご

」とは、音
おと

で発する
は っ す る

言葉
こ と ば

および手話
し ゅ わ

その他
た

の身振り
み ぶ り

や手振り
て ぶ り

などの伝え方
つ た え か た

をいう。） 

 

障害者
しょうがいしゃ

基本法
き ほ ん ほ う

（障害者
しょうがいしゃ

の法律
ほ う り つ

や制度
せ い ど

について基本的
き ほ ん て き

な考え方
か ん が え か た

を示す
し め す

法律
ほ う り つ

） 

全て
す べ て

障害者
しょうがいしゃ

は、可能
か の う

な限り
か ぎ り

、言語
げ ん ご

（手話
し ゅ わ

を含む
ふ く む

。）その他
そ の た

の意思
い し

疎通
そ つ う

のための手段
しゅだん

についての選択
せんたく

の機会
き か い

が確保
か く ほ

されるとともに、

情報
じょうほう

の取得
しゅとく

又
また

は利用
り よ う

のための手段
しゅだん

についての選択
せんたく

の機会
き か い

の拡大
かくだい

が図られる
は か ら れ る

こと。 

（障害
しょうがい

がある人
ひと

すべての人
ひと

が、いろいろな方法
ほうほう

でコミュニケーションが取れ
と れ

たり、情報
じょうほう

が得
え

られるようにすること。） 
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関 係
かんけい

法 令
ほうれい

における規定
き て い

② 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

東京都
と う き ょ う と

障害者
しょうがいしゃ

への理解
り か い

促進
そ く し ん

および差別
さ べ つ

解消
かいしょう

の推進
す い し ん

に関する
か ん す る

条例
じょうれい

 

（情 報
じょうほう

保障
ほしょう

の推進
すいしん

）（障害
しょうがい

のある人
ひと

に配慮
はいりょ

した方法
ほうほう

で、情報
じょうほう

を伝える
つ た え る

ための取組
とりくみ

をすること） 

１ 都
と

は、障害者
しょうがいしゃ

が円滑
えんかつ

に情 報
じょうほう

を取得
しゅとく

し、意思
い し

疎通
そ つ う

ができるようになることは、障害者
しょうがいしゃ

だけでなく都民
と み ん

及び
お よ び

事
じ

業 者
ぎょうしゃ

にとっても

必要
ひつよう

であるという認識
にんしき

に基づき
も と づ き

、手話
し ゅ わ

、筆談
ひつだん

、点字
て ん じ

、拡大
かくだい

文字
も じ

、読み上げ
よ み あ げ

、分かりやすい
わ か り や す い

表 現
ひょうげん

その他
そ の た

障害者
しょうがいしゃ

が分かりやすく
わ か り や す く

利用
り よ う

しやすい方法
ほうほう

（以下
い か

「障害者
しょうがいしゃ

に配慮
はいりょ

した方法
ほうほう

」という。）による情 報
じょうほう

の提 供
ていきょう

が普及
ふきゅう

するよう必要
ひつよう

な施策を講ずるものとする。 

２ 都
と

は、関係
かんけい

機関
き か ん

と連携
れんけい

し、意思
い し

疎通
そ つ う

を仲 介
ちゅうかい

する者
もの

の養成
ようせい

のために必要
ひつよう

な施策
し さ く

を講
こう

ずるものとする。 

３ 都
と

は、障害者
しょうがいしゃ

が都政
と せ い

に関する
か ん す る

情 報
じょうほう

を速やか
す み や か

に得る
え る

ことができるよう、可能
か の う

な限り
か ぎ り

、障害者
しょうがいしゃ

に配慮
はいりょ

した方法
ほうほう

によって情 報
じょうほう

の

提 供
ていきょう

を行 う
おこな  

ものとする。 

（言語
げ ん ご

としての手話
し ゅ わ

の普及
ふきゅう

）（手話
し ゅ わ

は一つ
ひ と つ

の言葉
こ と ば

であるということを広める
ひ ろ め る

こと） 

都
と

は、独自
ど く じ

の文法
ぶんぽう

を持つ
も つ

手話
し ゅ わ

は一つ
ひ と つ

の言語
げ ん ご

であるという認識
にんしき

に基づき
も と づ き

、都民
と み ん

及び
お よ び

事
じ

業 者
ぎょうしゃ

において言語
げ ん ご

としての手話
し ゅ わ

の認識
にんしき

を広げる
ひ ろ げ る

とともに、手話
し ゅ わ

の利用
り よ う

が普及
ふきゅう

するよう必要
ひつよう

な施策
し さ く

を講
こう

ずるものとする。 
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他
た

区
く

の 状 況
じょうきょう

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（ 注
ちゅう

１）中野区
な か の く

は、手話
し ゅ わ

言語
げ ん ご

と意思
い し

疎通
そ つ う

それぞれ個別
こ べ つ

に条例化
じょうれいか

 

 

条 例
じょうれい

の性格
せいかく

 区
く

 

手話
し ゅ わ

言語
げ ん ご

 中野
な か の

・荒川
あらかわ

・板橋
いたばし

・江戸川
え ど が わ

 

意思
い し

疎通
そ つ う

（コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

） 千代田
ち よ だ

・中野
な か の

（ 注
ちゅう

１） 

手話
し ゅ わ

言語
げ ん ご

および意思
い し

疎通
そ つ う

 

港
みなと

・ 新 宿
しんじゅく

・台東
たいとう

・墨田
す み だ

・江東
こうとう

・渋谷
し ぶ や

・大田
お お た

 

豊島
と し ま

・北
きた

・足立
あ だ ち

・葛飾
かつしか

 

 

 

東京23
２ ３

区
く

では、すでに16の区
く

で手話
し ゅ わ

やコミュニケーション

に関する
か ん す る

条例
じょうれい

があります。 

このページ
ぺ ー じ

では、条例
じょうれい

の題名
だいめい

別
べつ

に分類
ぶんるい

しています。 
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練馬区
ね り ま く

の現 況
げんきょう

① 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

29,964 
30,890 

31,602 
32,316 33,015 

19,828 20,163 20,310 20,343 20,405 

4,550 4,686 4,825 4,972 5,050 

5,586 6,041 6,467 7,001 7,560 

10,000

15,000

20,000

25,000

30,000

35,000

0

5,000

10,000

15,000

20,000

25,000

30,000

平成27年度 平成28年度 平成29年度 平成30年度 令和元年度

（合計数）（障害別数）

合 計 身体障害者 知的障害者 精神障害者

身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

、知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

および精神
せいしん

障害者数
しょうがいしゃすう

は、いずれも各年度
か く ね ん ど

３月
３ が つ

31
３１

日
にち

現在
げんざい

の手帳
てちょう

所持者数
しょじしゃすう

 

（例
れい

：令和元
れ い わ が ん

年度
ね ん ど

の場合
ば あ い

は令和
れ い わ

２年
２ ね ん

３月
３ が つ

31
３１

日
にち

） 

障害者数
しょうがいしゃすう

の推移
す い い

（練馬区
ね り ま く

障害者
しょうがいしゃ

計画
けいかく

（令和
れ い わ

３年度
３ ね ん ど

～令和
れ い わ

８年度
８ ね ん ど

）より） 

練馬区
ね り ま く

の障害者
しょうがいしゃ

の数
かず

をグラフ
ぐ ら ふ

で表して
あ ら わ し て

います。少し
す こ し

ずつ

障害者
しょうがいしゃ

が増えて
ふ え て

います。 
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練馬区
ね り ま く

の現 況
げんきょう

② 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.8

48.3

43.4

9.9

31.9

31.4

0 10 20 30 40 50 60

難病（ｎ475）

音声・言語（ｎ29）

聴覚（ｎ99）

視覚（ｎ101）

発達（ｎ69）

知的（ｎ474）

外 出
がいしゅつ

の際
さい

に他人
た に ん

との会話
か い わ

が難しい
む ず か し い

と感じる
か ん じ る

（障害者
しょうがいしゃ

基礎
き そ

調査
ちょうさ

（令和元
れ い わ が ん

年度
ね ん ど

）より） 

％ 

ちてき 

はったつ 

しかく 

ちょうかく 

おんせい・げんご 

なんびょう 
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練馬区
ね り ま く

の現 況
げんきょう

③ 

 

 

 

 

 

 

 

 

区分
く ぶ ん

 実施
じ っ し

している施策
し さ く

 

情 報
じょうほう

の取得
しゅとく

 

コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

支援
し え ん

 

手話通
し ゅ わ つ う

訳者
やくしゃ

派遣
は け ん

・設置
せ っ ち

、 U D
ゆーでぃー

トーク、音声
おんせい

コード 

点字
て ん じ

図書
と し ょ

・録音
ろくおん

資料
しりょう

・対面
たいめん

音読
おんどく

、点字
て ん じ

広報
こうほう

・声
こえ

の広報
こうほう

、磁気
じ き

ループ 

日 常
にちじょう

生活
せいかつ

用具
よ う ぐ

の給付
きゅうふ

 

障 害
しょうがい

理解
り か い

の促進
そくしん

 庁 内
ちょうない

接遇
せつぐう

マニュアルの作成
さくせい

、障 害
しょうがい

体験
たいけん

教 室
きょうしつ

 

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解 消
かいしょう

講演会
こうえんかい

、つながるフェスタ 

手話
し ゅ わ

等
とう

の普及
ふきゅう

 手話
し ゅ わ

講習会
こうしゅうかい

、点字
て ん じ

教 室
きょうしつ

 

社会
しゃかい

参加
さ ん か

の促進
そくしん

 行動
こうどう

援護
え ん ご

、同行
どうこう

援護
え ん ご

、重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

 

居宅
きょたく

介護
か い ご

(通院
つういん

等
など

介助
かいじょ

、通院
つういん

等
など

乗 降
じょうこう

介助
かいじょ

) 

アイメイト展
         てん

の実施
じ っ し

 

ユニバーサルデザイン
ゆ に ば ー さ る で ざ い ん

の推進
すいしん

 練馬区
ね り ま く

バリアフリーマップ、ユニバーサルデザイン体験
たいけん

教 室
きょうしつ

 

 

練馬区
ね り ま く

では障害者
しょうがいしゃ

のコミュニケーションや社会
しゃかい

参加
さ ん か

のための取組
とりくみ

を行って
お こ な っ て

います。主
おも

な取組
とりくみ

を表
ひょう

にまとめています。 
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意思
い し

疎通
そ つ う

に関する
か ん す る

条 例
じょうれい

に係る
か か る

これまでのご意見
ご い け ん

 

～障害者
しょうがいしゃ

地域
ち い き

自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

より～ 

障害者
しょうがいしゃ

地域
ち い き

自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

の概要
がいよう

 

 地域
ち い き

関係者
かんけいしゃ

と連携
れんけい

し、情報
じょうほう

の共有
きょうゆう

を行う
おこなう

とともに、専門
せんもん

部会
ぶ か い

の報告
ほうこく

を元
もと

に、個別
こ べ つ

事例
じ れ い

等
など

から

見
み

えてくる地域
ち い き

課題
か だ い

の抽 出
ちゅうしゅつ

、地域
ち い き

の実情
じつじょう

に応じた
お う じ た

体制
たいせい

の整備
せ い び

等
とう

について協議
きょうぎ

を行う
おこなう

場
ば

 

 障害
しょうがい

当事者
と う じ し ゃ

、サービス提供事
ていきょうじ

業者
ぎょうしゃ

、相談
そうだん

支援事
し え ん じ

業者
ぎょうしゃ

、就労
しゅうろう

・福祉
ふ く し

・教育
きょういく

関係者
かんけいしゃ

、学識
がくしき

経験者
けいけんしゃ

等
とう

で構成
こうせい

 

 令和
れ い わ

３年
３ ね ん

３月
３ が つ

開催
かいさい

の第５期
だ い ５ き

第６回
だ い ６ か い

障害者
しょうがいしゃ

地域
ち い き

自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

から検討
けんとう

を開始
か い し

 

 

これまで障害者
しょうがいしゃ

のコミュニケーションの新しい
あ た ら し い

ルール（条例
じょうれい

）についての話し合い
は な し あ い

を自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

（障害者
しょうがいしゃ

や事
じ

業者
ぎょうしゃ

などの話し合い
は な し あ い

の場
ば

）で行って
お こ な っ て

きました。そこで出た
で た

意見
い け ん

を、つぎのページからまとめています。 
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これまでの意見
い け ん

① 

 

 

 

 

 

 

 

 

〇 障害者
しょうがいしゃ

の意思
い し

疎通
そ つ う

に関する
か ん す る

条 例
じょうれい

の検討
けんとう

開始
か い し

について、聴 覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

（ろう者
しゃ

）のコミュニケーション

手段
しゅだん

は手話
し ゅ わ

言語
げ ん ご

のため、手話
し ゅ わ

言語
げ ん ご

に関して
か ん し て

条例化
じょうれいか

を検討
けんとう

してほしい。なお、検討
けんとう

に際して
さ い し て

は、当事者
と う じ し ゃ

の

意見
い け ん

や考え
かんがえ

を入れ
い れ

意見
い け ん

交換会
こうかんかい

などを実施
じ っ し

してほしい。また検討
けんとう

委員会
い い ん か い

設置
せ っ ち

の場合
ば あ い

は、当事者
と う じ し ゃ

を委員
い い ん

に

入れて
い れ て

ほしい。 

 

〇 障害者
しょうがいしゃ

の意思
い し

疎通
そ つ う

に関する
か ん す る

条 例
じょうれい

について、今後
こ ん ご

、区
く

が実施
じ っ し

しているコミュニケーション手段
しゅだん

等
とう

を周知
しゅうち

することや、情 報
じょうほう

機器
き き

を導 入
どうにゅう

することなど、具体的
ぐ た い て き

な取り組み
と り く み

も示して
し め し て

ほしい。 

 

〇 誰
だれ

もが住みやすい
す み や す い

地域
ち い き

社会
しゃかい

を作る
つ く る

ためには、意思
い し

の疎通
そ つ う

や情 報
じょうほう

を取得
しゅとく

することは欠かせない
か か せ な い

。手話
し ゅ わ

言語
げ ん ご

を認め
み と め

普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

をすることのみならず、障害者
しょうがいしゃ

の特性
とくせい

に合った
あ っ た

方法
ほうほう

で、意思
い し

をどう伝える
つ た え る

のか、またど

う読み解く
よ み と く

かを工夫
く ふ う

することが大切
たいせつ

だと思う
お も う

。障 害
しょうがい

の重い
お も い

、言葉
こ と ば

を発する
は っ す る

ことができない人
ひと

や経験
けいけん

した

ことの少ない
す く な い

人
ひと

のコミュニケーション手段
しゅだん

も含め
ふ く め

、検討
けんとう

をお願い
お ね が い

したい。 
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これまでの意見
い け ん

② 

 

 

 

 

 

 

 

 

〇 意思
い し

疎通
そ つ う

は、すべての人
ひと

が必要
ひつよう

としているので、共 生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

を目的
もくてき

とした条 例
じょうれい

としてほしい。手話
し ゅ わ

言語
げ ん ご

のみならず、様々
さまざま

な障害者
しょうがいしゃ

を含んだ
ふ く ん だ

条 例
じょうれい

を望む
の ぞ む

。 

 

〇 重 症
じゅうしょう

心身
しんしん

障 害
しょうがい

も意思
い し

疎通
そ つ う

困難
こんなん

を伴う
ともなう

。その方法
ほうほう

は個別性
こ べ つ せ い

が高く
た か く

、一つ
ひ と つ

の方法
ほうほう

でコミュニケーション

が取れない
と れ な い

ため、理解
り か い

していただくことに困難
こんなん

を伴う
ともなう

。一見
いっけん

、意思
い し

の 表
ひょう

出
しゅつ

をしていないとみられがち

な 重 症
じゅうしょう

心身
しんしん

障害児者
しょうがいじしゃ

で も 意思
い し

を 表して
あ ら わ し て

い る 。 そ の 微弱
びじゃく

な 意思
い し

表 出
ひょうしゅつ

を 受け止められる
う け と め ら れ る

支援者
し え ん し ゃ

が

望まれる
の ぞ ま れ る

。 

手話
し ゅ わ

言語
げ ん ご

に関して
か ん し て

の条例化
じょうれいか

についてご意見
ご い け ん

があった一方
いっぽう

で、様々
さまざま

な障害者
しょうがいしゃ

のコミュニケーション

を含んだ
ふ く ん だ

条 例
じょうれい

の検討
けんとう

を望む
の ぞ む

ご意見
ご い け ん

があった。 

手話通
し ゅ わ つ う

訳者
やくしゃ

の設置
せ っ ち

、字幕
じ ま く

や文字
も じ

表示
ひょうじ

、イラストやコミュニケーションボードなどの手段
しゅだん

の充 実
じゅうじつ

に

加え
く わ え

、アプリケーションやスマートフォンなどの I C T
あいしーてぃー

の活用
かつよう

が必要
ひつよう

とのご意見
ご い け ん

があった。 

(手話
し ゅ わ

だけでなく、いろいろなコミュニケーションを充実
じゅうじつ

してほしいとの意見
い け ん

があった。) 
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第６期
だ い ６ き

第１回
だ い １ か い

 障害者
しょうがいしゃ

地域
ち い き

自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

での検討
けんとう

結果
け っ か

 

  

⃝ 様々
さまざま

なコミュニケーション手段についての意見
い け ん

があり、広く
ひ ろ く

障害者
しょうがいしゃ

のコミュニケーショ

ン手段
しゅだん

についての検討が必要であること 

⃝ （仮称
かしょう

）意思
い し

疎通
そ つ う

条 例
じょうれい

検討
けんとう

部会
ぶ か い

の委員
い い ん

構成
こうせい

、検討
けんとう

スケジュール 

⃝ （仮称
かしょう

）意思
い し

疎通
そ つ う

条 例
じょうれい

検討
けんとう

部会
ぶ か い

で具体的
ぐ た い て き

な検討
けんとう

を行う
おこなう

こと 

 個々
こ こ

の障害
しょうがい

特性
とくせい

に応じ
お う じ

、広く
ひ ろ く

様々
さまざま

なコミュニケーション手段
しゅだん

を対象
たいしょう

とした条例
じょうれい

について検討
けんとう

（いろいろなコミュニケーションを内容
ないよう

に入れた
い れ た

条例
じょうれい

を考える
か ん が え る

） 

 

 第１回
だ い １ か い

（仮称
かしょう

）意思
い し

疎通
そ つ う

条例
じょうれい

検討
けんとう

部会
ぶ か い

で、具体的
ぐ た い て き

な生活
せいかつ

場面
ば め ん

におけるコミュニケ

ーション手段
しゅだん

について検討
けんとう

（今日
き ょ う

の会議
か い ぎ

で、買い物
か い も の

、飲食店
いんしょくてん

などの場面
ば め ん

でのコミ

ュニケーションについて考える
か ん が え る

） 

このページでは、障害者
しょうがいしゃ

地域
ち い き

自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

で確認
かくにん

したとこと、今日
き ょ う

の会議
か い ぎ

で話
はな

し合う
し あ う

ことをまとめています。 
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場面
ば め ん

ごとの困難
こ ん な ん

と感じる
か ん じ る

こと 

必要
ひ つ よ う

な手段
し ゅ だ ん

や取組
と り く み

 

～団体
だ ん た い

ヒアリング
ひ あ り ん ぐ

の結果
け っ か

より～ 

団体
だんたい

ヒアリング
ひ あ り ん ぐ

の概要
がいよう

 

１ 対 象
たいしょう

団体
だんたい

：16
１６

団体
だんたい

（区内
く な い

障害者
しょうがいしゃ

団体
だんたい

） 

２ 聴 取
ちょうしゅ

方法
ほうほう

：書面
しょめん

によるヒアリング 

３ 実施
じ っ し

期間
き か ん

：令和
れ い わ

３年
３ ね ん

４月
４ が つ

28
２８

日
にち

～令和
れ い わ

３年
３ ね ん

５月
５ が つ

31
３１

日
にち

 

４ 回答数
かいとうすう

 ：130
１３０

件
けん

 

５ 質問
しつもん

事項
じ こ う

：自分
じ ぶ ん

の意見
い け ん

や情 報
じょうほう

を得る
え る

ときに困難
こんなん

と感じる
か ん じ る

ことや必要
ひつよう

な取組
とりくみ

などについて、 

生活
せいかつ

場面
ば め ん

ごとに意見
い け ん

を聴 取
ちょうしゅ

 

練馬区
ね り ま く

にある障害者
しょうがいしゃ

の団体
だんたい

をとおして、障害者
しょうがいしゃ

本人
ほんにん

や家族
か ぞ く

の意見
い け ん

を

聞き
き き

ました。そこで出た
で た

意見
い け ん

を、つぎのページからまとめています。 
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①サービス（買い物
か い も の

、飲食店
いんしょくてん

） 

 

 

 

 

 

 

 

 

• コロナ禍
か

で店員
てんいん

のマスク
ま す く

着 用
ちゃくよう

でのコミュニケーションが困難
こんなん

。ボードでの表示
ひょうじ

や、マウスシールド着 用
ちゃくよう

などの合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

が必要
ひつよう

。 

• 店員
てんいん

が早口
はやくち

に話す
は な す

ので、言われて
い わ れ て

いることが分からない
わ か ら な い

。「ポイントカードは？

〇〇
まるまる

のご利用
ご り よ う

は？」など。ゆっくりと必要
ひつよう

なことを話して
は な し て

ほしい。 

• 買い物
か い も の

で値札
ね ふ だ

が付いて
つ い て

いない場合
ば あ い

など数字
す う じ

の理解
り か い

が難しい
む ず か し い

ため、お金
お か ね

を 掌
てのひら

にの

せ、お店
お み せ

の人
ひと

に取って
と っ て

もらうなどが必要
ひつよう

。 

• お店
お み せ

に行った
い っ た

とき、どこに何
なに

があるか分かりにくく
わ か り    

、店員
てんいん

も少なくて
す く な く て

困った
こ ま っ た

。

案内係
あんないがかり

を決めて
き め て

おいて、分かりやすく
わ か り    

してほしい。 
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②医療
いりょう

・福祉
ふ く し

 

 

 

 

 

 

③公 共
こうきょう

交通
こうつう

 

 

 

• 病 院
びょういん

での受付
うけつけ

や診 療
しんりょう

の呼び出し
よ び だ し

の際
さい

、ボードや電光板
でんこうばん

で表示
ひょうじ

がなく困る
こ ま る

。 

• 医師
い し

に、細かい
こ ま か い

症 状
しょうじょう

や感情的
かんじょうてき

な部分
ぶ ぶ ん

を伝えることが難しい。 

• 医師
い し

や看護師
か ん ご し

の 表 情
ひょうじょう

や 唇
くちびる

の動き
う ご き

がマスク
ま す く

で見えない
み え な い

ため読
どく

唇
しん

（口話
こ う わ

）ができ

ない。 

• 電車
でんしゃ

が止まった
と ま っ た

時
とき

、情 報
じょうほう

が分かりにくい
わ か り に く い

。もっと親切
しんせつ

な情 報
じょうほう

がほしい。アナ

ウンスが流れて
な が れ て

いるが、聞き取りにくい
き き と り に く い

。 
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④教 育
きょういく

 

 

 

⑤雇用
こ よ う

 

 

 

 

 

 

• 教科書
きょうかしょ

が分かりにくい
わ か り    

。漫画
ま ん が

を使う
つ か う

など、もっと詳しく
く わ し く

書いて
か い て

ほしい。 

• 職場
しょくば

において、外見
がいけん

からは分からず
わ か ら ず

怠けて
な ま け て

いるように誤解
ご か い

される。 症 状
しょうじょう

や

特性
とくせい

についての上司
じょうし

や同 僚
どうりょう

の事前
じ ぜ ん

の理解
り か い

が必要
ひつよう

。 

• 職場
しょくば

での教わり方
お そ わ り か た

が難しい
む ず か し い

。誰
だれ

か優しく
や さ し く

教えて
お し え て

くれる人
ひと

が職場
しょくば

にいるといい。 
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⑥行 政
ぎょうせい

（区
く

役所
やくしょ

や制度
せ い ど

） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 障 害
しょうがい

や介護
か い ご

関連
かんれん

の書類
しょるい

がたくさん届く
と ど く

が、何
なに

をすればいいか理解
り か い

できないため、書類
しょるい

が届く
と ど く

だけで緊 張
きんちょう

からパニックになる。また、自分
じ ぶ ん

のしたい手続き
て つ づ き

があっても言葉
こ と ば

で

伝えられない
つ た え ら れ な い

ため、一人
ひ と り

で役所
やくしょ

に行く
い く

のは難しい
む ず か し い

。 

 役所
やくしょ

などの申請書
しんせいしょ

に自分
じ ぶ ん

で記入
きにゅう

はできるが、内容
ないよう

を理解
り か い

することが難しい
む ず か し い

。 

 支援
し え ん

や福祉
ふ く し

のパンフレットが分かりにくい
わ か り    

。どこを見たら
み た ら

いいかわからないし、ふりが

なだけだと分からない
わ か ら な い

。 
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⑦災害
さいがい

時
じ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• 災害
さいがい

時
じ

など、音声
おんせい

だけで理解
り か い

することが難しい
む ず か し い

ため、放送
ほうそう

を聞いた
き い た

だけでは行動
こうどう

する

ことはできず、パニックになってしまう。 

• 避難所
ひ な ん じ ょ

等
など

において、 状 況
じょうきょう

説明
せつめい

や 食 料
しょくりょう

等
とう

の配布
は い ふ

には、掲示
け い じ

と音声
おんせい

での伝達
でんたつ

が必要
ひつよう

。

細か
こ ま か

な説明
せつめい

が必要
ひつよう

。 
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⑧その他
た

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• スマートフォンの音声
おんせい

読み上げ
よ み あ げ

機能
き の う

など、使いこなせて
つ か い こ な せ て

いない。 

• 失語症
しつごしょう

の認知度
に ん ち ど

が低く
ひ く く

症 状
しょうじょう

が認識
にんしき

されていないため、配慮
はいりょ

を受けづらい
う け づ ら い

。 

• 補聴器
ほ ち ょ う き

や人工
じんこう

内耳
な い じ

をつけても、全て
す べ て

聞き取れる
き き と れ る

わけではなく、理解
り か い

できないこともあ

る。 

• 言葉
こ と ば

で伝えよう
つ た え よ う

としても、発音
はつおん

が不明瞭
ふめいりょう

であり、うまく伝わらない
つ た わ ら な い

ことがある。ま

た、意思
い し

に反した
は ん し た

言葉
こ と ば

が出て
で て

しまうことがある。 

• 言葉
こ と ば

以外
い が い

のコミニケション方法があることを理解
り か い

している人
ひと

が少ない
す く な い

。 



20 

必要
ひつよう

な手段
しゅだん

や取組
とりくみ

（ハード面
      めん

） 

 

 

 

 

 

 

 

 

手話通
し ゅ わ つ う

訳者
やくしゃ

の設置
せ っ ち

 要約
ようやく

筆
ひっ

記者
き し ゃ

の配置
は い ち

 字幕
じ ま く

、音声
おんせい

の文字
も じ

表示
ひょうじ

 

文字
も じ

通訳
つうやく

 デジタル補聴
ほちょう

システム
し す て む

 口元
くちもと

の見える
み え る

マスク 

公 共
こうきょう

の場
ば

などでの電光
でんこう

掲示
け い じ

 コミュニケーションボードの利用
り よ う

 

視覚
し か く

で理解
り か い

できるような図
ず

、写真
しゃしん

、映像
えいぞう

などの活用
かつよう
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必要
ひつよう

な手段
しゅだん

取組
とりくみ

（ I C T
あいしーてぃー

活用
かつよう

） 

 

 

 

 

 

 

 

 

S N S
えすえぬえす

でのコミュニケーション 

会話
か い わ

に必要
ひつよう

な言葉
こ と ば

を事前
じ ぜ ん

に録音
ろくおん

できる支援
し え ん

機器
き き

 

スマートフォンで音声
おんせい

を文字
も じ

に変換
へんかん

するソフトの活用
かつよう

 

音声
おんせい

読み上げ
よ み あ げ

などのアプリケーション 

飲食店
いんしょくてん

等
とう

におけるタッチパネルによる注 文
ちゅうもん

システム 
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必要
ひつよう

な手段
しゅだん

や取組
とりくみ

（ソフト面
     めん

） 

 

 

  

街中
まちなか

などでの積極的
せっきょくてき

な声掛け
こ え が け

 申
しん

請書
せいしょ

などの代筆
だいひつ

、手続き
て つ づ き

の代行
だいこう

 

手続き
て つ づ き

の簡易化
か ん い か

（書類
しょるい

の削減
さくげん

や文字
も じ

の

拡大
かくだい

、表 現
ひょうげん

の簡素化
か ん そ か

） 

書類
しょるい

の口頭
こうとう

による説明
せつめい

 

ゆっくり、しっかりと向き合って
む き あ っ て

話
はなし

を聞き
き き

意思
い し

を汲み取って
く み と っ て

くれる支援者
し え ん し ゃ

の養成
ようせい

 

コミュニケーションを補助
ほ じ ょ

してくれる

ボランティア 

言いたい
い い た い

ことが分かって
わ か っ て

くれる人
ひと

に連絡
れんらく

が取れる
と れ る

ような仕組み
し く み

 

非常時
ひ じ ょ う じ

に、正しい
た だ し い

情 報
じょうほう

をリアルタイムに伝えて
つ た え て

くれ、避難
ひ な ん

などを援助
えんじょ

してくれる支援者
し え ん し ゃ

の養成
ようせい

 

少し
す こ し

のサポートによる自立
じ り つ

に

つながるような仕組み
し く み

 

当事者
と う じ し ゃ

でもできる範囲
は ん い

で、自分
じ ぶ ん

のことは自分
じ ぶ ん

でやるという

習 慣
しゅうかん

や認識
にんしき

 

コミュニケーションの練 習
れんしゅう

の場
ば

や

障 害
しょうがい

当事者
と う じ し ゃ

の集い
つ ど い

の場
ば

 

失語症
しつごしょう

への理解
り か い

促進
そくしん

の学習会
がくしゅうかい

・

講演会
こうえんかい

の実施
じ っ し

 

失語症
しつごしょう

意思
い し

疎通
そ つ う

支援者
し え ん し ゃ

など、専門
せんもん

職
しょく

の

養成
ようせい

と派遣
は け ん
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今日
き ょ う

の内容
ないよう

 

（１）困る
こ ま る

場面
ば め ん

について 

   例
れい

：うまく伝えら
つ た え ら

れなくて残念
ざんねん

だったこと 

つらい思い
お も い

をしたこと 

     言い
い い

たくても言え
い え

なかったこと  など 

（２）困らない
こ ま ら な い

ために必要
ひつよう

な手段
しゅだん

や取組
とりくみ

について 

例
れい

：困った
こ ま っ た

ときに、あったらよかったと思う
お も う

こと 

（声掛け
こ え か け

、スマホアプリ、助けて
た す け て

くれる人、仕組み
し く み

など） 

 


