
要介護１以上の方は、介護保険適用

要支援の方は、自費でのご利用が可能です。

練馬区全域

ご利用サービスの流れ

転んで
起き上がれない

具合が悪い

定期的に
ご自宅へ伺います

・水分補給
・体位交換
・おむつ交換
・安否確認など

定期的に来てもらえて
一安心

※随時訪問は緊急性のある身体介護が対象です。

何かあったときに
ケアコールを押すと

すぐにオペレーターが
対応します！

すみやかに介護スタッフが
駆けつけます！

ご自宅でも病院や施設のように

ケアコールがご利用できます。

住み慣れたお家で
いつでも安心の暮らしを

夜間の介護を全面的に

バックアップ!!!

※事業所によってケアコール端末は異なります。

夜間対応型訪問介護とは？

対象者

サービス提供地域

～地域密着型サービス～

随時対応 定期巡回

夜間対応型訪問介護

対応時間
１８：００～翌７：５９

昼１２時

夜０時

夕６時

★訪問介護をご利用の方は全ての時間を介護保険で駆けつけることが可能です。

契約している
訪問介護事業所対応

※緊急時、連携先訪問介護事業所が行けない場合は

自費対応も可能

オペレーター（介護福祉士/看護師等）が対応。
登録された情報をもとにご利用者さまとお話しながら

スタッフの出動の必要性を判断します。
応答がない場合は折り返しお電話をかけなおします。

キーボックス設置
いざ駆けつけたら鍵が掛かって入れな
い！そんな時はキーボックスを設置し
ているご家庭もあります。事業所に相
談して下さい。

練馬区

夜間帯に訪問介護職員（ホームヘルパー）が
ご自宅に訪問するサービスです！

対応時間
１８：００～翌７：５９

昼１２時

夜０時

夕６時 朝８時

契約している
訪問介護事業所対応

※緊急時、連携先訪問介護事業所が行けない場合は



深夜に転んでしまって不安でしたが
すぐにヘルパーさんが駆けつけてくれて

とても安心しました！

今まではトイレに行きたくなっても
動くのが大変だったり不安でしたが
毎日ヘルパーさんが来てくれるので

とても助かっています。

悩んでいませんか？まずはお気軽にご相談ください！

SOMPOケア練馬 夜間訪問介護
〒176-0012
東京都練馬区豊玉北4-11-10 東洋ライス東日本支店ビル1階
TEL：03-6915-8968 FAX：03-6915-8795
最寄り駅：西武池袋線 練馬駅 徒歩７分

24時間 めぐみの会
〒177-0041
東京都練馬区石神井町5-3-12 1階
TEL：03-6913-1593 FAX：03-5372-2792
最寄り駅：西武池袋線 石神井公園駅 徒歩７分

ご利用者様の声
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