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２練福介第 1853 号 

令 和 ２ 年 ７ 月 ２ 日 

区内介護サービス事業所 管理者 各位 

練馬区高齢施策担当部長 吉岡 直子  

                                                         （公印省略）  

                                

介護サービス事業所における新型コロナウイルス感染症対策の徹底継続について（依頼） 

 

日頃より、練馬区の高齢者福祉施策に、ご協力を賜り、厚く御礼申し上げます。 併せて、各事業所にお

ける新型コロナウイルスの感染拡大防止対策についてご尽力をいただき、重ねて御礼申し上げます。 

緊急事態宣言解除後、再び都内感染者数が増加傾向にあります。 

各事業所におかれましては、改めて感染防止対策の再徹底と職員への周知徹底を行い、利用者と職員

の健康、安全を図りながら、利用者が心身の健康を保ち生活が継続できるよう、サービス提供をお願いいた

します。 

記 

１ 社会福祉施設等における感染防止対策について 

(1) 感染防止に向けた取組 

令和２年４月７日付で厚生労働省関係課から通知のあった「社会福祉施設等における感染拡大防止

のための留意点について（その２）」に基づき、引き続き、感染防止対策の徹底をお願いいたします。 

また、新型コロナウイルス感染（が疑われる）者等が発生した場合の対応について、職員全員と共有

をお願いいたします。 

※ 練馬区ホームページに「施設内感染予防・拡大防止のためのチェック表（新型コロナウイルス）を掲載しています。 

「介護保険事業者における事故等発生時の報告」で検索してください。 

なお、すでにご覧いただいているとは思いますが、下記の厚生労働省 YouTube において、感染拡大

防止に向けた介護等の所作、環境整備ならびに簡易エプロン、フェイスシールドの作り方が紹介されて

おります。職員への研修ならびに事業所の感染防止対策にご活用ください。 

 

動画掲載場所：以下の厚生労働省YouTube（MHLchannel）に掲載 

https://www.youtube.com/playlist?list=PLMG33RKISnWj_HIGPFEBEiyWloHZGHxCc 

 

 

 

 

 

 

 

 

動画概要 

タイトル：「訪問介護職員のためのそうだったのか！感染対策」 

内 容 ： １ あなたが利用者宅にウイルスをもちこまない 

２ あなたと利用者がウイルスをやりとりしない （簡易エプロン、フェイスシールドの作り方の紹介

を含む） 

３ あなたがウイルスをもちださない 

タイトル：「訪問サービスを受ける方のためのそうだったのか！感染対策！（あなたがウイルスをうけとらな

い、わたさないために）」 
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添付資料：サージカルマスク、長袖ガウン、ゴーグル及びフェイスシールドの例外的取扱いについて（令和 2年

4月 15 日厚生労働省事務連絡） 

 

(2) 職員の取組 

職員に対し、以下の点の再徹底をお願いいたします。（出典：前出厚生労働省通知） 

〇 職員については、出勤前に各自で体温を計測し、発熱が認められる（37.5 度以上の発熱をいう。）

場合には、出勤を行わないことを徹底する。 

      ※症状が軽い場合、風邪と区別がつかない場合もありますが、発熱（37.5度以上）が４日間以上続

く場合は、帰国者・接触者相談センターにご連絡ください。 

〇 過去に発熱が認められる場合にあっては、解熱後 24 時間以上が経過し、呼吸症状が改善傾向

となるまでは同様の取扱いとする。なお、このような状況が解消した場合であっても、引き続き当該

職員などの健康状態に留意すること。 

       ここでいう職員とは、利用者に直接サービスを提供する職員だけでなく、事務職や送迎を行う職

員等、当該事業所のすべての職員やボランティア等を含むものとする。 

      ※服薬等により、解熱した場合は、出勤判断を慎重に行っていただき、検温を継続するなど、健康

状態にご留意ください。 

○ 職場はもとより、職場外でも感染拡大を防ぐための取組を進めることが重要であり、換気が悪く、

人が密に集まって過ごすような空間に集団で集まることを避ける等の対応を徹底すること。 

○ 職員が感染源となることのないよう、症状がない場合であっても利用者と接する際にはマスクを着

用すること。食堂や詰め所でマスクをはずして飲食をする場合、他の職員と一定の距離を保つこ

と。 

 

２ 利用者ご家族等への正確な情報提供 

利用者ご家族に対しても、利用者同様に、上記取扱い等の対応の周知をお願いいたします。 

   添付資料：利用者向けご案内 

 

 

（担当） 

高齢施策担当部介護保険課事業者運営推進係 

電話 03-5984-4589（直通） 

タイトル：「介護老人福祉施設（特養）のためのそうだったのか！感染対策」 

内 容 ： １ 外からウイルスをもちこまないために 

２ 施設の中でウイルスを広めないために１ （簡易エプロン、フェイスシールドの作り方の紹

介を含む） 

      ３ 施設の中でウイルスを広めないために２ 

タイトル：送迎の時のそうだったのか！感染対策 

タイトル：（参考）そうだったのか！感染対策！（手洗い） 

 


