
４　介護サービスの運営指導結果

　(1)運営指導

NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

1

1 居宅介護支援
ＳＯＭＰＯケア光が丘居宅介護
支援
（ＳＯＭＰＯケア株式会社）

田柄5-14-11 グ
リーンシティ恵マ
ンション2階

令和6年4月15日 文書指摘事項なし

2

2 居宅介護支援
やさしい手　石神井公園居宅介
護支援事業所
（株式会社やさしい手）

石神井町2-13-17
龍英ビル302

令和6年4月17日 文書指摘事項なし

3

人員 訪問介護員の員数について常勤換算方法で2.5人以上を確保していない。 改善済

月ごとの勤務表を作成していない。 改善済

サービスの提供の記録に提供した具体的なサービスの内容を記録していないものが
ある。

改善済

・訪問介護計画の作成にあたって利用者の日常生活全般の状況等についての把握・
分析（アセスメント）を行っていないものがある。
・訪問介護計画に記載する内容が不十分である。

改善済

訪問介護計画の実施状況の把握や評価等の説明を行っていないものがある。 改善済

利用者の家族の個人情報を用いる場合において、家族の同意をあらかじめ文書によ
り得ていないものがある。

改善済

4

4 居宅介護支援
（医社）翠会　居宅介護支援セ
ンター練馬ゆめの木
（医療法人社団　翠会）

大泉町2-17-1 令和6年4月24日 運営
指定居宅介護支援事業所における虐待の防止のための指針の内容を整備していな
い。

改善済

※所在地は検査日時点

令和６年度　練馬区指導監査（検査）結果等一覧（令和８年１月６日現在）

3 訪問介護
クリップス・パートナーズ
（ＦｕｓｈａＣｏｎｓｕｌｔｉ
ｎｇ合同会社）

旭町3-24-19-102 令和6年4月22日

運営

1



NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

5 ・地域密着型通所介護計画の作成に当たって、サービスの提供に関わる従業者が共
同して作成していない。
・サービスの実施状況および目標の達成状況について、記録および説明を行ってい
ない。

改善済

・委員会を６月に１回以上開催していない。
・訓練を年１回以上実施していない。

改善済

・運営推進会議を開催していない。
・運営推進会議の記録を公表していない。

改善済

・事故の状況および事故に際して採った処置について区に報告していないものがあ
る。
・再発防止について対策を講じていることが確認できない。

改善済

・個別機能訓練計画の作成(目標の設定)時に、機能訓練指導員等が利用者宅を訪問
し、利用者の居宅での生活状況の確認をしていない。
・機能訓練指導員等が共同して、個別機能訓練計画を作成していない。
・訓練開始後３月ごとに１回以上、利用者宅を訪問しその都度居宅での生活状況の
確認をしていない。

改善済

算定要件を満たしていないものについて個別機能訓練加算(Ⅱ)を算定している。 改善済

口腔機能向上加算を算定できない利用者について、口腔機能向上加算(Ⅱ)を算定し
ている。

改善済

173

 認知症介護基礎研修を受講させるために必要な措置を講じていない。 改善済

指定地域密着型通所介護事業所における虐待の防止のための指針の内容を整備して
いない。

改善済

給付費

・個別機能訓練の目標設定にあたり、利用者の居宅での生活状況の確認が不十分で
あり、介護支援専門員等の意見を踏まえていない。
・個別機能訓練の効果等について、利用者等に説明していない。

改善済

運営

給付費

6
地域密着型通
所介護

音楽デイ　歌のつばさ
（フローレーベン株式会社）

谷原4-13-6 令和6年5月14日

5
地域密着型通
所介護

ＧＥＮＫＩ　ＮＥＸＴ練馬豊玉
北
（株式会社JUN CORPORATION）

豊玉北5-7-11藤和
シティホームズ練
馬102号室

令和6年5月10日

運営
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

6

管理者が介護支援専門員の業務の実施状況の把握、運営に関する規定を遵守させる
ために必要な指揮命令を行っていないものがある。

改善済

サービス担当者会議の要点を記録していないものがある。 改善済

居宅サービス計画に位置付けた指定居宅サービス事業者等に対して、個別サービス
計画の提出を求め、居宅サービス計画と個別サービス計画の連動性や整合性につい
て確認していないものがある。

改善済

モニタリングの際、利用者の居宅を訪問していないものがある。 改善済

福祉用具貸与の妥当性を検討したことが確認できないものがある。 改善済

利用者についての記録を整備していないものがある。 改善済

7

8 居宅介護支援
介護相談室シルバー・ベル
（株式会社　ケア・キャンプ）

石神井町4-9-6-201 令和6年5月17日 給付費 居宅介護支援の業務が適切に行われていないものについて、減算していない。 改善済

8

9
地域密着型通
所介護

リハビリデイサービスｎａｇｏ
ｍｉ中村橋店
（株式会社nCS）

貫井1-2-1 中村橋
サンパレス111(1F)

令和6年5月21日 文書指摘事項なし

運営7 居宅介護支援
居宅介護支援事業所　カインド
（有限会社カインド）

旭丘2-34-12 令和6年5月15日

3



NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

9

介護支援専門員の資質向上のための研修の機会を確保していない。 改善済

感染症の予防およびまん延の防止のための措置を講じていない。 改善済

指定居宅介護支援事業所の介護支援専門員その他の従業者または介護支援専門員そ
の他の従業者であった者が、秘密を洩らすことのないよう、必要な措置を講じてい
ない。

改善済

虐待の発生またはその再発を防止するための措置を講じていない。 改善済

給付費 高齢者虐待の防止のための措置を講じていないにもかかわらず減算していない。 改善済

10

11 通所介護
第二光陽苑
（社会福祉法人　泉陽会）

関町北5-7-22 令和6年5月23日 運営
・利用者の心身の状況、希望およびその置かれている環境を踏まえて通所介護計画
を作成しておらず、具体的なサービス内容等の記載が不十分である。
・居宅サービス計画の内容に沿って通所介護計画を作成していないものがある。

改善済

11

12
認知症対応型
通所介護

第二光陽苑デイサービスセン
ター
（社会福祉法人　泉陽会）

関町北5-7-22 令和6年5月23日 運営

・利用者の心身の状況、希望およびその置かれている環境を踏まえて通所介護計画
を作成しておらず、具体的なサービス内容等の記載が不十分である。
・居宅サービス計画の内容に沿って認知症対応型通所介護計画を作成していないも
のがある。

改善済

12

運営 運営推進会議を開催していない。 改善済

給付費 要件を満たしていない日に算定しているものがある。 改善済

運営

10 居宅介護支援
すずしろ医療生活協同組合
居宅介護支援ねります
（すずしろ医療生活協同組合）

練馬1-15-1堀越ビ
ル2階

令和6年5月22日

13
地域密着型通
所介護

リハビリデイサービスｎａｇｏ
ｍｉ桜台店
（株式会社nCS）

桜台4-21-1 令和6年5月24日
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

13

虐待の防止のための措置に関する事項について記載されていない。 改善済

居宅サービス計画の作成に当たり、アセスメントが不十分なものがある。 改善済

アセスメントの結果に基づき居宅サービス計画を作成していないものがある。 改善済

居宅サービス計画を担当者に交付していないものがある。 改善済

居宅サービス計画の作成後、計画の実施状況を適切に把握し、必要に応じて居宅
サービス計画の変更を行っていないものがある。

改善済

モニタリングの結果について、適切に記録されていないものがある。 改善済

事業所の見やすい場所に、利用申込者のサービスの選択に資すると認められる重要
事項を掲示していない。

改善済

苦情の内容を踏まえ、サービスの質の向上に向けた取組を行っていない。 改善済

利用者に対する居宅介護支援に係る記録が適切に保管されていない。 改善済

居宅介護支援の業務が適切に行われていないものについて、減算していない。 改善済

加算の基準に適合していないにも関わらず、特定事業所加算(Ⅲ)を算定している。 改善済

運営

給付費

14 居宅介護支援
ケアプランゆとりな高野台
（株式会社ゆとりな）

南田中5-15-11 令和6年5月27日
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

14

運営規程に虐待の防止のための措置に関する事項について記載していない。 改善済

月ごとの勤務表で訪問介護員の日々の勤務時間や職務の内容等が明確にされていな
い。

改善済

サービスの提供の記録に利用者の心身の状況を記録していないものがある。 改善済

・利用者の日常生活全般の状況および希望を踏まえて訪問介護計画を作成していな
い。
・訪問介護計画の記載内容が不十分である。

改善済

事業所の見やすい場所に、利用申込者のサービスの選択に資すると認められる重要
事項を掲示していない。

改善済

苦情の内容を踏まえ、サービスの質の向上に向けた取組を行っていない。 改善済

給付費 加算の基準に適合していないにも関わらず、特定事業所加算(Ⅱ)を算定している。 改善済

15

16 居宅介護支援
居宅介護支援事業所　ソラスト
練馬
（株式会社　ソラスト）

練馬1-27-11サウス
ヴィレッジ1階

令和6年5月29日 文書指摘事項なし

運営

15 訪問介護
ホームケアゆとりな高野台
（株式会社ゆとりな）

南田中5-15-11 令和6年5月27日

6



NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

16

設備 事業所内の転倒防止策が不十分である。 改善済

課題分析標準項目を把握していないものがある。 改善済

アセスメントの結果に基づいて居宅サービス計画(原案)を作成していないものがあ
る。

改善済

居宅サービス計画を担当者に交付していないものがある。 改善済

居宅サービス計画の作成後、必要に応じ居宅サービス計画の変更が行われていない
ものがある。

改善済

17

利用者の被保険者証に、入居に際して入居の年月日および入居している共同生活住
居の名称を記載していないものがある。

改善済

提供していないサービスについて費用を徴収している。 改善済

認知症対応型共同生活介護計画に基づいた指定認知症対応型共同生活介護を行って
いない。

改善済

・事故の状況および事故に際して採った処置について区に報告していないものがあ
る。
・再発防止について対策を講じていることが確認できない。

改善済

感染症の予防及びまん延防止のための訓練を年２回以上行っていない。 改善済

運営推進会議の構成員に、利用者・利用者の家族を加えていない。 改善済

運営

運営18
認知症対応型
共同生活介護

ニチイケアセンター大泉学園
（株式会社　ニチイ学館）

大泉学園町5-35-1 令和6年5月31日

17
小規模多機能
型居宅介護

ニチイケアセンター大泉学園
（株式会社　ニチイ学館）

大泉学園町5-35-1 令和6年5月31日

7



NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

18

19 居宅介護支援
居宅介護支援事業所だいふく
（株式会社大福）

田柄5-27-8-206 令和6年6月3日 文書指摘事項なし

人員
・指定地域密着型通所介護の提供時間数に応じて生活相談員が配置されていない日
がある。
・介護職員の適切な配置が確認できないものがある。

改善済

・地域密着型通所介護計画を作成していないものがある。
・サービス提供に関わる従業員が共同で地域密着型通所介護計画を作成していな
い。

改善済

利用者に地域密着型通所介護計画を交付していないものがある。 改善済

サービスの実施状況および目標の達成状況について、評価を行っていないものがあ
る。

改善済

運営推進会議をおおむね６月に１回以上開催していない。 改善済

20

21 通所介護
ケアパートナー大泉
（ケアパートナー株式会社）

西大泉6-11-1 令和6年6月5日 文書指摘事項なし

運営

20
地域密着型通
所介護

グリーンデイ石神井台
（介護ジャパン株式会社）

石神井台8-5-43 令和6年6月4日

8



NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

21

居宅サービス計画に沿った指定訪問介護を提供していないものがある。 改善済

サービスの提供の記録に利用者の心身の状況を記録していないものがある。 改善済

提供された指定訪問介護の質の評価を行い、改善を図っていないものがある。 改善済

・利用者の日常生活全般の状況等について把握（アセスメント）が不十分なものが
ある。
・訪問介護計画の記載内容が不十分である。
・居宅サービス計画に沿って訪問介護計画を作成していないものがある。

改善済

22

具体的なサービスの内容等を記録していないものがある。 改善済

・認知症対応型共同生活介護計画の作成にあたり、利用者の心身の状況、希望およ
びそのおかれている環境の把握が不十分なものがある。
・他の介護従業者と協議の上で計画を作成しているか確認ができないものがある。
・認知症対応型共同生活介護計画に具体的なサービスの内容を記載していないもの
がある。

改善済

必要に応じて計画を変更しているか確認できないものがある。 改善済

運営

運営23
認知症対応型
共同生活介護

ＳＯＭＰＯケア　そんぽの家Ｇ
Ｈ桜台
（ＳＯＭＰＯケア株式会社）

桜台2-29-11 令和6年6月7日

22 訪問介護
ケアリッツ新桜台
（株式会社ケアリッツ・アン
ド・パートナーズ）

羽沢2-6-5 武蔵野
コーポ101

令和6年6月6日

9



NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

23

・計画の作成前に利用者の心身の状況、希望およびそのおかれている環境を踏まえ
ていない（アセスメントを実施していない）ものがある。
・居宅サービス計画の内容に沿って通所介護計画を作成していないものがある。

改善済

居宅サービス計画に沿ったサービス提供をしていないものがある。 改善済

具体的なサービス内容等の記録が不十分なものがある。 改善済

個別の入浴計画書を作成していない。 改善済

・個別機能訓練計画の作成(目標の設定)時に、機能訓練指導員等が利用者宅を訪問
し、利用者の居宅での生活状況の確認をしていないものがある。
・訓練開始後３月ごとに１回以上、利用者宅を訪問しその都度居宅での生活状況の
確認をしていないものがある。

改善済

24

25 居宅介護支援
第二光陽苑居宅介護支援事業所
（社会福祉法人　泉陽会）

関町北5-7-22 令和6年6月10日 文書指摘事項なし

25

利用者の希望およびアセスメントの結果に基づき居宅サービス計画を作成していな
いものがある。

改善済

居宅サービス計画に位置付けた指定居宅サービス事業者等に対して、個別サービス
計画の提出を求めていないものがある。

改善済

居宅サービス計画の作成後、必要に応じて居宅サービス計画の変更を行っていない
ものがある。

改善済

運営

給付費

運営令和6年6月10日26 居宅介護支援
青空ケアサポート有限会社
（青空ケアサポート有限会社）

西大泉6-14-20

24 通所介護
ＳＯＭＰＯケア　桜台デイサー
ビス
（ＳＯＭＰＯケア株式会社）

桜台2-29-11 令和6年6月7日

10



NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

26
指定認知症対応型通所介護の提供時間数に応じて生活相談員が配置されていない日
がある。

改善済

看護職員または介護職員を必要数配置していない。 改善済

機能訓練指導員を配置していない。 改善済

看護職員または介護職員を常時１人以上従事させていない日がある。 改善済

設備 設備が使用目的に沿って使われていない。 改善済

・緊急やむを得ない場合に該当しないにもかかわらず、身体的拘束等を行ってい
た。
・身体的拘束等を行う場合の記録を行っていない。

改善済

・認知症対応型通所介護計画作成前に利用者の心身の状況、希望およびその置かれ
ている環境を踏まえていない。
・認知症対応型通所介護計画に、機能訓練等の目標、提供するサービスの具体的な
内容、所要時間、利用曜日が記載されていない。
・居宅サービス計画に沿って認知症対応型通所介護計画が作成されていないものが
ある。
・認知症対応型通所介護計画の内容等について、利用者またはその家族に説明し、
同意を得ていないものがある。
・認知症対応型通所介護計画を交付していないものがある。
・サービスの実施状況および目標の達成状況について、評価、記録、説明を行って
いないものがある。

改善済

運営規程に虐待の防止のための措置に関する事項について記載していない。 改善済

提供した具体的なサービスの内容等を記録していないものがある。 改善済

従業者に対し、業務継続計画についての必要な研修を定期的に実施していない。 改善済

ホームページの内容に現在実施していない地域密着型通所介護の内容が記載されて
いる。

改善済

虐待の発生またはその再発を防止するための措置を講じていない。 改善済

人員

運営

27
認知症対応型
通所介護

デイ・サービス太陽
（有限会社　共栄自動車）

春日町5-33-29-105 令和6年6月11日
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

月ごとの勤務表で従業者の日々の勤務時間や職務の内容等が明確にされていない。 改善済

感染症およびまん延の防止のための措置を講じていない。 改善済

運営推進会議を開催していない。 改善済

介護職員の人員基準欠如に該当しているが、減算していない。 改善済

高齢者虐待の防止のための措置を行っていないにもかかわらず減算していない。 改善済

入浴介助に関わる職員に対し、入浴介助に関する研修等を行っていない。 改善済

運営

給付費

27
認知症対応型
通所介護

デイ・サービス太陽
（有限会社　共栄自動車）

春日町5-33-29-105 令和6年6月11日

12



NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

27

計画の作成に際し、利用者の希望を踏まえていないものがある。 改善済

運営推進会議を開催していない。 改善済

28

29 居宅介護支援
株式会社　大起エンゼルヘルプ
練馬ケアセンター
（株式会社　大起エンゼルヘルプ）

貫井2-24-2
ニューパールマン
ション1階

令和6年6月13日 文書指摘事項なし

29

30 居宅介護支援
介護ステーション幸　（株式会
社 幸）

石神井町4-7-24 エ
スポワール92 203
号

令和6年6月14日 文書指摘事項なし

30

31 居宅介護支援
光が丘訪問看護ステーション
（株式会社　ハビタット）

田柄4-1-16 令和6年6月18日 文書指摘事項なし

31

人員
介護支援専門員である計画作成担当者が、介護支援専門員でない他の計画作成担当
者の業務の監督をしていない。

改善済

利用者の被保険者証に入居の年月日および入居している共同生活住居の名称を記載
していない。

改善済

利用者の心身の状況、希望およびその置かれている環境を踏まえて、認知症対応型
共同生活介護計画を作成していないものがある。

改善済

・認知症対応型共同生活介護計画の作成にあたり、その内容について利用者または
その家族に対して、説明し、同意を得ていない。
・認知症対応型共同生活介護計画書を交付してない。

改善済

認知症対応型共同生活介護計画の実施状況の把握が不十分なものがある。 改善済

運営規程に虐待の防止のための措置に関する事項について記載していない。 改善済

給付費

・歯科衛生士の助言および指導に基づき利用者の口腔ケア・マネジメントに係る計
画を作成していない。
・既存の計画の内容が現在の利用者の実態にあっていない。

改善済

運営

運営32
認知症対応型
共同生活介護

大泉学園さくらの家
（医療法人社団翔洋会）

大泉学園町7-19-17 令和6年6月20日

28
地域密着型通
所介護

リハビリデイサービスｎａｇｏ
ｍｉ武蔵関店
（株式会社nCS）

令和6年6月12日関町北4-7-13
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

32
・居宅サービス計画作成前にアセスメントを行っていないものがある。
・課題分析標準項目を満たしていないものがある。

改善済

アセスメントにあたって、利用者の居宅を訪問して行っていないものがある。 改善済

アセスメントの結果に基づいて居宅サービス計画(原案)を作成していないものがあ
る。

改善済

・居宅サービス計画の原案を作成した際に、サービス担当者会議を開催していない
ものがる。
・居宅サービス計画に位置付けたサービス担当者から意見を求め調整を図っていな
いものがある。

改善済

居宅サービス計画に位置付けた指定居宅サービス事業者等に対して、個別サービス
計画の提出を求めていないものがある。

改善済

・居宅サービス計画の実施状況を把握していないものがある。
・居宅サービス計画の実施状況の把握（モニタリング）にあたって、少なくとも１
月に１回、利用者の居宅を訪問、面接して実施していない。

改善済

福祉用具貸与の利用の妥当性の検討および継続して福祉用具貸与を受ける必要性の
検証を行ったことが確認できないものがある。

改善済

利用者の心身の状況等を踏まえて、小規模多機能型居宅介護計画を作成していない
ものがある。

改善済

利用者の家族の個人情報を用いる場合に、家族の同意をあらかじめ文書により得て
いないものがある。

改善済

従業者ごとの個別具体的な研修計画が作成されていないものがある。 改善済

加算の算定要件に該当しないにも関わらず、加算を算定しているものがある。 改善済

地域活動の内容等を記録していない。 改善済

運営

給付費

33
小規模多機能
型居宅介護

大泉学園やまぼうし
（医療法人社団翔洋会）

大泉学園町7-19-17 令和6年6月20日
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

33

34
地域密着型通
所介護

リタテラス
（株式会社ケアサービスリタ）

田柄4-32-5 令和6年6月21日 文書指摘事項なし

34

35
定期巡回・随
時対応型訪問
介護看護

ＳＯＭＰＯケア練馬定期巡回
（ＳＯＭＰＯケア株式会社）

豊玉北4-11-10 東
洋ライス東日本支
社ビル1階

令和6年6月25日 文書指摘事項なし

35

36
夜間対応型訪
問介護

ＳＯＭＰＯケア練馬夜間訪問介
護
（ＳＯＭＰＯケア株式会社）

豊玉北4-11-10 東
洋ライス東日本支
社ビル2階

令和6年6月25日 文書指摘事項なし

36

37 居宅介護支援
ＳＯＭＰＯケア練馬居宅介護支
援事業所
（ＳＯＭＰＯケア株式会社）

豊玉北4-11-10 東
洋ライス東日本支
社ビル3階

令和6年6月26日 文書指摘事項なし

37

38 訪問介護
ＳＯＭＰＯケア練馬訪問介護
（ＳＯＭＰＯケア株式会社）

豊玉北4-11-10 東
洋ライス東日本支
社ビル4階

令和6年6月26日 給付費
緊急時訪問介護加算の算定において、緊急時訪問介護加算の算定対象である旨を記
録していないものがある。

改善済

174

39
介護老人保健
施設

介護老人保健施設　練馬ゆめの
木
（医療法人社団翠会）

大泉町2-17-1 令和6年6月27日 文書指摘事項なし

175

40
通所リハビリ
テーション

介護老人保健施設　練馬ゆめの木
（医療法人社団翠会） 大泉町2-17-1 令和6年6月27日 文書指摘事項なし
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

38

利用者の希望を踏まえて地域密着型通所介護計画を作成していない。 改善済

運営規程に虐待の防止のための措置に関する事項について記載していない。 改善済

認知症介護基礎研修を受講させるために必要な措置を講じていない。 改善済

感染症の予防およびまん延の防止のための研修および訓練を実施していない。 改善済

運営推進会議の構成員に、利用者および利用者の家族を加えていない。 改善済

業務継続計画の策定等
（ＢＣＰ）について必要な研修および訓練を定期的に実施していない。

改善済

事業所の見やすい場所に、重要事項を掲示していない。 改善済

給付費 個別機能訓練計画を共同して作成していない。 改善済

運営

41
地域密着型通
所介護

ＧＥＮＫＩＮＥＸＴ練馬錦
（株式会社エルダリースタン
ダード）

錦1-20-7
ホワイトハウス1階

令和6年7月2日
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

39

42 訪問介護
文月訪問介護
（合同会社さかま福祉サービ
ス）

練馬1-23-3 Sera.U
練馬Ⅱ301

令和6年7月3日 文書指摘事項なし

40

利用者の日常生活全般の状況および希望を踏まえて定期巡回・随時対応型訪問介護
看護計画等を作成していないものがある。

改善済

介護・医療連携推進会議の開催に際し、利用者や利用者の家族、地域住民の代表者
に参加を求めていない。

改善済

給付費
事業所の全ての定期巡回・随時対応型訪問介護看護従業者に対し、従業者ごとに研
修計画を作成し、研修を実施していない。

改善済

41

小規模多機能型居宅介護計画に基づいたサービス提供が行われていないものがあ
る。

改善済

居宅サービス計画の作成に当たり、アセスメントをしていないものがある。 改善済

個別サービス計画の提出を求めていないものがある。 改善済

小規模多機能型居宅介護計画に具体的なサービスの内容等が記載されていないもの
がある。

改善済

42

理学療法士等と計画作成担当者が利用者の現在の状況およびその改善の可能性の評
価（生活機能アセスメント）を共同で行っていない。

改善済

・歯科医師または歯科医師の指示を受けた歯科衛生士が、介護職員に対する口腔ケ
アに係る技術的助言および指導を月１回以上行っていないものがある。
・歯科医師または歯科医師の指示を受けた歯科衛生士の技術的助言および指導に基
づき、利用者の口腔ケア・マネジメントに係る計画を作成したことが確認できな
い。

改善済

運営

運営

45
認知症対応型
共同生活介護

愛の家グループホーム練馬西大
泉
（メディカル・ケア・サービス
株式会社）

西大泉2-17-20 令和6年7月5日

44
小規模多機能
型居宅介護

愛の家小規模多機能型居宅介護
練馬西大泉
（メディカル・ケア・サービス
株式会社）

西大泉2-17-20 令和6年7月5日

43
定期巡回・随
時対応型訪問
介護看護

ＳＯＭＰＯケア大泉学園定期巡
回
（ＳＯＭＰＯケア株式会社）

東大泉5-4-5 田﨑
店舗1階

令和6年7月4日

給付費
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

43

46 通所介護

練馬区立錦デイサービスセン
ター
（社会福祉法人練馬区社会福祉
事業団）

錦2-6-14 令和6年7月9日 文書指摘事項なし

44

47 居宅介護支援
錦居宅介護支援事業所
（社会福祉法人練馬区社会福祉
事業団）

錦2-6-14 令和6年7月9日 文書指摘事項なし

45

48 居宅介護支援
シンシア居宅介護支援事業所
（株式会社シンシア）

田柄4-33-20-2F 令和6年7月10日 文書指摘事項なし

46

49 訪問介護
シンシア指定訪問介護支援事業
所
（株式会社シンシア）

田柄4-33-20-2F 令和6年7月10日 文書指摘事項なし

47

50
地域密着型通
所介護

デイサービス　めぐみ
（株式会社メディカルアート）

南大泉1-4-18 令和6年7月12日 運営 業務継続計画について、必要な研修および訓練を実施していない。 改善済

人員
指定地域密着型通所介護の提供時間数に応じて生活相談員が配置されていない日が
ある。

改善済

屋外サービスの提供に必要な条件を満たしていないものがある。 改善済

居宅サービス計画の内容に沿って地域密着型通所介護計画を作成していないものが
ある。

改善済

サービスの実施状況および目標の達成状況が記録されていないものがある。 改善済

運営規程に虐待の防止のための措置に関する事項について記載していない。 改善済

利用者の家族の個人情報を用いる場合において、家族の同意をあらかじめ文書によ
り得ていないものがある。

改善済

給付費 送迎を実施しなかった場合に、減算していないものがある。 改善済

51
地域密着型通
所介護

みちなかの里　関町店
（株式会社　フロンティア）

関町南4-9-20アゼ
リア武蔵野1F

令和6年7月17日 運営
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

49

運営規程に虐待の防止のための措置に関する事項について記載していない。 改善済

指定地域密着型通所介護事業所における虐待の防止のための指針の内容が不十分で
ある。

改善済

利用者の家族の個人情報を用いる場合において、家族の同意をあらかじめ文書によ
り得ていないものがある。

改善済

50

53 居宅介護支援
かたくり南大泉
（ＡＬＳＯＫ介護株式会社）

南大泉4-30-1 令和6年7月18日 文書指摘事項なし

51

運営規程に虐待の防止のための措置に関する事項について記載していない。 改善済

事業所の見やすい場所に、重要事項を掲示していない。 改善済

居宅サービス計画に沿ったサービスの提供をしていないものがある。 改善済

52

55 通所介護

ゆめの園りふれ春日町デイサー
ビスセンター
（社会福祉法人ハッピーネッ
ト）

春日町6-12-20 令和6年7月22日 文書指摘事項なし

54
地域密着型通
所介護

みちなかの里　大泉町店
（株式会社　維新ネット）

大泉町2-54-3 令和6年7月19日

52
地域密着型通
所介護

レコードブック南大泉
（株式会社リーベル）

南大泉4-34-18
松崎ビル1階

令和6年7月17日 運営

運営
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

53

・業務継続計画を策定し、業務継続計画に従い必要な措置を講じていない。
・必要な研修および訓練を実施していない。

改善済

アセスメントの結果を記録していないものがある。 改善済

利用者が要介護更新認定を受けた際に、サービス担当者会議を開催していないもの
がある。

改善済

・感染症の予防およびまん延の防止のための指針を整備していない。
・必要な研修および訓練を実施を実施していない。

改善済

虐待の防止のための指針に必要な項目が盛り込まれていない。 改善済

給付費 特定事業所集中減算に係る必要な事項を記載した書類を作成していない。 改善済

54

アセスメントを行っていないものがある。 改善済

サービス担当者会議の照会内容について、記録していないものがある。 改善済

モニタリングの結果について、適切に記録されていないものがある。 改善済

居宅介護支援の業務が適切に行われていないものについて、減算していない。 改善済

加算の基準に適合していないにも関わらず、特定事業所加算(Ⅱ)を算定している。 改善済

57 居宅介護支援
らいふ・ふれあい介護サービス
練馬指定居宅介護支援事業所
（株式会社らいふ）

豊玉上2-21-6 令和6年7月24日

56 居宅介護支援
ケアプラン　はな　練馬
（株式会社はな）

中村北1-3-8 YSビ
ル1F/2F

令和6年7月23日

運営

給付費

運営
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

55

58 居宅介護支援

東京海上日動
みずたま介護ＳＴ光が丘ケアプランセンター
（東京海上日動ベターライフサービス株式会
社）

高松5-19-17
サンフラワー大門
第一ビル201号

令和6年7月24日 文書指摘事項なし

176

59
介護老人保健
施設

介護老人保健施設　大泉学園ふ
きのとう
（医療法人社団翔洋会）

大泉学園町8-24-25 令和6年7月26日 文書指摘事項なし

177

60
通所リハビリ
テーション

介護老人保健施設　大泉学園ふ
きのとう
（医療法人社団翔洋会）

大泉学園町8-24-25 令和6年7月26日 運営
利用者の提示する被保険者証によって被保険者資格等を確かめていないものがあ
る。

改善済
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

56
・課題分析標準項目を把握していないものがある。
・アセスメントにあたって、本人に面接していないものがある。

改善済

アセスメントの結果に基づいて居宅サービス計画(原案)を作成していないものがあ
る。

改善済

・居宅サービス計画の原案を作成した際に、サービス担当者会議を開催していない
ものがある。
・サービス担当者会議の要点等を記録していないものがある。

改善済

居宅サービス計画に位置付けた指定居宅サービス事業者等に対して、個別サービス
計画の提出を求めていないものがある。

改善済

居宅サービス計画の作成後、必要に応じて居宅サービス計画の変更を行っていない
ものがある。

改善済

居宅サービス計画の実施状況の把握（モニタリング）にあたって、少なくとも１月
に１回、利用者の居宅を訪問し、利用者に面接して実施し、その結果を記録してい
ない。

改善済

利用者の心身の状況、希望およびその置かれている環境を踏まえ、援助の目標、目
標達成のための具体的なサービス内容等を記載した小規模多機能型居宅介護計画を
作成していない。

改善済

必要に応じて小規模多機能型居宅介護計画を変更していないものがある。 改善済

運営規程に、必要な項目が記載されていない。 改善済

感染症の予防およびまん延の防止のための訓練を定期的に実施していない。 改善済

運営推進会議の記録を公表していない。 改善済

加算の算定要件に該当しないにも関わらず、加算を算定しているものがある。 改善済

運営推進会議の内容等をおおむね２月に１回以上外部に発信していない。 改善済

61
小規模多機能
型居宅介護

小規模多機能ホーム薬師堂
（医療法人社団平真会）

向山1-14-16 令和6年7月30日

運営

給付費
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

57

・業務継続計画を策定していない。
・必要な研修および訓練を定期的に実施していない。

改善済

利用者家族に個人情報利用について同意を得ていないものがある。 改善済

虐待の防止のための指針に、必要項目が記載されていない。 改善済

感染症の予防およびまん延防止のための対策を検討する委員会を開催していない。 改善済

58

63 居宅介護支援

有限会社介護ケア・ワーカー緑
が丘
（有限会社　介護ケア・ワー
カー緑ヶ丘）

南大泉3-7-51 令和6年7月31日 文書指摘事項なし

59

64 居宅介護支援
かしのきケア居宅介護支援部
（有限会社カシノキ情報システ
ム）

東大泉4-30-22 令和6年7月31日 文書指摘事項なし

60

運営
・事故の状況および事故に際して採った処置について区に連絡していないものがあ
る。
・事故の状況および事故に際して採った処置について記録していないものがある。

改善済

給付費
事業所の全ての従業者に対し、従業者ごとに研修計画を作成し、研修を実施または
実施を予定していない。

改善済

61

66 通所介護

パナソニック　エイジフリー練
馬春日町デイセンター
（パナソニックエイジフリー株
式会社）

春日町3-33-27
サンヴェリー真野
1F

令和6年8月5日 文書指摘事項なし

62

設備 設備が使用目的に沿って使われていない。 改善済

運営 業務継続計画について、訓練を実施していない。 改善済

67
地域密着型通
所介護

めぐみガーデン
（株式会社　メディカル・アー
ト）

石神井町3-10-25 令和6年8月5日

65
定期巡回・随
時対応型訪問
介護看護

そよ風定期巡回　えごたの森
（株式会社ユニマットリタイア
メント・コミュニティ）

豊玉中1-4-17 デュ
オセーヌ江古田の
森公園内

令和6年8月2日

62
認知症対応型
共同生活介護

薬師堂グループホーム澄
（医療法人社団平真会）

向山1-14-16 令和6年7月30日 運営
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

63

重要事項説明書に第三者評価の実施状況が記載されていない。 改善済

・課題分析標準項目を満たしていないものがある。
・アセスメントの結果を記録していないものがある。

改善済

アセスメントの結果に基づき居宅サービス計画を作成していないものがある。 改善済

サービス担当者会議の要点または担当者への照会内容について記録していない。 改善済

居宅サービス計画を利用者に交付していないものがある。 改善済

居宅サービス計画に位置付けた指定居宅サービス事業者等に対して、個別サービス
計画の提出を求めていないものがある。

改善済

・少なくとも、１月に１回、モニタリングの結果が記載されていないものがある。
・モニタリングの結果について、適切に記録されていないものがある。

改善済

福祉用具貸与の利用の妥当性の検討および継続して福祉用具貸与を受ける必要性の
検証を行ったか確認できないものがある。

改善済

虐待の防止のための指針に必要な内容が盛り込まれていない。 改善済

利用者に対する指定居宅介護支援の提供に関する記録を整備していない。 改善済

給付費 居宅介護支援の業務が適切に行われていないものについて、減算していない。 改善済

68 居宅介護支援
介護事業所　藍の風
（一般社団法人藍の風）

関町北3-44-15 令和6年8月6日

運営
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

64

69 居宅介護支援
おれいゆ大泉学園
（合同会社オレイユ）

大泉学園町4-23-8 令和6年8月7日 文書指摘事項なし

70
小規模多機能
型居宅介護

小規模多機能ホーム希望・練馬
（株式会社トリ－ドア－ト）

豊玉南2-27-4 令和6年8月9日 文書指摘事項なし

66

71
認知症対応型
共同生活介護

グループホーム希望・練馬
（株式会社トリ－ドア－ト）

豊玉南2-27-4 令和6年8月9日 運営
利用者の心身の状況、希望およびその置かれている環境を踏まえて、認知症対応型
共同生活介護計画を作成していないものがある。

改善済

67

72
地域密着型通
所介護

桜台リハビリデイサービス
（有限会社ネクストリーム）

豊玉北3-26-6
ベルエール桜台103

令和6年8月19日 文書指摘事項なし

68

利用者に領収証を交付していないものがある。 改善済

事業所内の転倒防止対策および落下防止対策が不十分である。 改善済

利用者の心身の状況、希望およびその置かれている環境を踏まえて、認知症対応型
共同生活介護計画を作成していないものがある。

改善済

運営規程に虐待の防止のための措置に関する事項について記載していない。 改善済

給付費 看取り介護加算の算定要件を満たしていない。 改善済

69

74 訪問介護
アースサポート大泉学園
（アースサポート株式会社）

東大泉3-66-16 令和6年8月22日 文書指摘事項なし

70

75
認知症対応型
通所介護

大泉デイサービスセンター
（(社福）練馬社会福祉事業団）

東大泉2-11-21 令和6年8月23日 文書指摘事項なし

73
認知症対応型
共同生活介護

グループホームゆりの花　羽沢
（株式会社　パル）

羽沢3-25-5 令和6年8月21日

運営
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

71

76 通所介護
大泉デイサービスセンター
（(社福）練馬社会福祉事業団）

東大泉2-11-21 令和6年8月23日 文書指摘事項なし

178

人員 介護支援専門員が、居宅介護支援事業所の介護支援専門員を兼務している。 改善済

施設サービス計画に必要な項目が記載されていない。 改善済

運営規程に虐待の防止のための措置に関する事項が定められていない。 改善済

179

運営規程に虐待の防止のための措置に関する事項について記載されていない。 改善済

通所リハビリテーション計画を作成していないものがある。 改善済

給付費 常時、理学療法士等が配置されていない。 改善済

72

利用者の提示する被保険者証によって被保険者資格等を確認していないものがあ
る。

改善済

居宅サービス計画に沿った指定訪問介護を提供していないものがある。 改善済

サービスの提供の記録に利用者の心身の状況を記録していないものがある。 改善済

・アセスメントに基づき訪問介護計画書が作成されたことが確認できないものがあ
る。
・居宅サービス計画に沿って訪問介護計画を作成していないものがある。

改善済

77
介護老人保健
施設

平和台介護老人保健施設アバン
セ
（医療法人社団善仁会）

平和台1-16-12

78
通所リハビリ
テーション

平和台介護老人保健施設アバン
セ
（医療法人社団善仁会）

平和台1-16-12

79 訪問介護
ケアリッツ南大泉
（株式会社ケアリッツ・アン
ド・パートナーズ）

南大泉5-31-7 ハイ
ム京塚103

令和6年8月27日 運営

運営

運営

令和6年8月26日

令和6年8月26日
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

73

80 居宅介護支援
クリエイティブプラン
（合同会社　クリエイティブプ
ランニング）

南大泉1-26-9 令和6年8月29日 文書指摘事項なし

74

人員 訪問介護員の員数について常勤換算方法で2.5人以上を確保していない。 改善済

・非常災害発生時の業務継続計画を策定していない。
・業務継続計画に係る必要な研修および訓練を行っていない。

改善済

・感染症の予防およびまん延の防止のための対策を検討する委員会を６月に１回以
上開催していない。
・感染症の予防およびまん延の防止のための研修および訓練を年１回以上実施して
いない。

改善済

虐待の防止に係る対策を検討するための委員会を定期的に開催していない。 改善済

75
・地域密着型通所介護計画に、具体的なサービス内容が記載されていないものがあ
る。
・居宅サービス計画の内容に沿って地域密着型通所介護計画を作成していないもの
がある。
・サービスの実施状況および目標の達成状況について、記録していない。

改善済

定員を超えて指定地域密着型通所介護の提供を行っている日がある。 改善済

具体的なサービスの内容等の記録が不十分なものがある。 改善済

給付費
個別機能訓練計画の作成時および訓練開始後３月ごとに１回以上、利用者宅を訪問
し居宅での生活状況の確認が不十分である。

改善済

76

83 居宅介護支援
かたくり武蔵関
（ＡＬＳＯＫ介護株式会社）

関町北4-35-26
キャニオンマン
ション石神井台101

令和6年8月30日 文書指摘事項なし

77

84 居宅介護支援
なのはなケアマネ事業所
（合同会社アオイ）

田柄2-29-17アーバ
ンタガラ201号室

令和6年9月3日 運営 運営規程に虐待の防止のための措置に関する事項について記載されていない。 改善済

82
地域密着型通
所介護

西おおいずみ翔裕館
（株式会社サンガジャパン）

西大泉1-23-7 令和6年8月30日

81 訪問介護
ケアサポート　すみれ
（株式会社ネオハル）

貫井3-14-6 サンラ
イズビル1階

令和6年8月29日

運営

運営
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

78

運営規程に虐待の防止のための措置に関する事項について記載していない。 改善済

必要に応じて訪問介護計画が変更されていないものがある。 改善済

79

86
認知症対応型
共同生活介護

とちの実
（有限会社自在）

東大泉1-12-19 令和6年9月4日 文章指摘事項なし 改善済

80

設備 平面図と実際の設備が異なるものがある。 改善済

サービスの実施状況について記録および説明を行っていないものがある。 改善済

事故の状況および事故に際して採った処置について区に報告していないものがあ
る。

改善済

81

運営規程に虐待防止のための措置に関する項目を記載していない。 改善済

・感染症の予防およびまん延の防止のための対策を検討する委員会をおおむね６月
に１回以上開催していない。
・感染症の予防およびまん延の防止のための訓練を実施していない。

改善済

重要事項を記した文書を交付して説明を行い、同意を得ていないものがある。 改善済

業務継続計画について、必要な訓練を実施していない。 改善済

88
地域密着型通
所介護

柚子の木デイサービス関町店
（株式会社　柚子の木）

関町東1-1-6 2階 令和6年9月6日

87
地域密着型通
所介護

リハビリデイサービスｎａｇｏ
ｍｉ井荻店
（株式会社nCS）

南田中4-1-18 令和6年9月5日

85 訪問介護
かわせみケアサポート
（株式会社　かわせみ）

中村北2-24-4 グラ
ンパレ小宮105

令和6年9月3日 運営

運営

運営
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

82

運営規程に虐待の防止のための措置に関する項目を記載していない。 改善済

業務継続計画について、必要な訓練を実施していない。 改善済

アセスメントが不十分である。 改善済

アセスメントの結果に基づき居宅サービス計画を作成していないものがある。 改善済

・少なくとも月に１回利用者の居宅を訪問し、モニタリングを行っていない月があ
る。
・モニタリングの結果について適切に記録されていないものがある。

改善済

・感染症の予防およびまん延の防止のための対策を検討する委員会をおおむね６月
に１回以上委員会を行っていない。
・感染症の予防およびまん延の防止のための訓練を実施していない。

改善済

個人情報の利用同意を文書により得ていないものがある。 改善済

・苦情の内容を踏まえ、サービスの質の向上に向けた取組を行っていない。
・苦情についての記録を２年間保存していない。

改善済

給付費 居宅介護支援の業務が適切に行われていないものについて、減算していない。 改善済

83

90 通所介護
ＳＯＭＰＯ　ケア　豊玉　デイ
サービス
（ＳＯＭＰＯケア株式会社）

豊玉北2-18-2 令和6年9月10日 文書指摘事項なし

89 居宅介護支援
柚子の木
（株式会社　柚子の木）

関町東1-1-6 2階 令和6年9月6日

運営
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

84

法令を遵守していない。 改善済

看護小規模多機能型居宅介護計画の作成にあたり、アセスメントを行っていないも
のがある。

改善済

具体的なサービスの内容等を記録していないものがある。 改善済

事故の状況および事故に際して採った処置について、区に報告していないものがあ
る。

改善済

管理者が、事業所の従業者の管理、業務の実施状況の把握および運営に関する基準
を遵守させるため必要な指揮命令を行っていることが確認できない。

改善済

利用者の使用する歯ブラシについて、衛生的な保管がされていない。 改善済

運営推進会議の記録を公表していない。 改善済

居宅サービス計画の作成にあたり、アセスメントを行っていないものがある。 改善済

アセスメントに基づき居宅サービス計画の原案を作成していないものがある。 改善済

サービス担当者会議を開催していないものがある。 改善済

福祉用具貸与の利用の妥当性の検討および福祉用具貸与が必要な理由の記載が確認
できないものがある。

改善済

自己評価および外部評価を実施していない。 改善済

給付費 関係者が共同して看護小規模多機能型居宅介護計画の見直しを行っていない。 改善済

91
看護小規模多
機能型居宅介
護

ミモザ上石神井
（ミモザ株式会社）

上石神井3-28-2 令和6年9月11日

運営
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

85

法令を遵守していない。 改善済

提供した具体的なサービスの内容等を記録していないものがある。 改善済

食費およびその他の費用の額について、請求額が適切か確認できないものがある。 改善済

他の介護従業者と協議をした上で具体的なサービスの内容等を記載した認知症対応
型共同生活介護計画を作成していないものがある。

改善済

・苦情の内容を適切に記録していないものがある。
・サービスの質の向上に向けた取組を行っていないものがある。

改善済

・事故の状況および事故に際して採った処置について記録していないものがある。
・事故が生じた際に、再発生を防ぐための対策を講じていないものがある。

改善済

管理者が、事業所の従業者の管理、業務の実施状況の把握および運営に関する基準
を遵守させるため必要な指揮命令を行っていることが確認できない。

改善済

利用者の使用する歯ブラシについて、衛生的な保管がされていない。 改善済

運営推進会議の記録の作成・公表をしていない。 改善済

提供した具体的なサービスの内容等の記録が保存されていないものがある。 改善済

92
認知症対応型
共同生活介護

ミモザ上石神井
（ミモザ株式会社）

上石神井3-28-2 令和6年9月11日 運営
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

居宅サービス計画に沿って地域密着型通所介護計画を作成しているか確認できない
ものがある。

改善済

地域密着型通所介護計画の内容について、利用者またはその家族に説明し、同意を
得ていないものがある。

改善済

利用者に地域密着型通所介護計画を交付しているか確認できないものがある。 改善済

運営推進会議を開催していない。 改善済

居宅サービス計画に沿ったサービスの提供をしているか確認できないものがある。 改善済

・個別機能訓練計画の作成（目標の設定)時および訓練開始後３月ごとに１回以上、
利用者宅を訪問し居宅での生活状況の確認をしたことが確認できないものがある。
・個別機能訓練の実施状況や個別機能訓練の効果等についてを説明し、記録したこ
とが確認できないものがある。

改善済

利用者等に対して口腔機能向上加算についての計画を説明し、同意を得ているか確
認できないものがある。

改善済

87

事業所の見やすい場所に、利用申込者のサービスの選択に資すると認められる重要
事項を掲示していない。

改善済

苦情の内容を記録していないものがある。 改善済

94 居宅介護支援

居宅介護支援事業所
ひなたライフ　株式会社維新
ネット
（株式会社維新ネット）

大泉町1-6-5 清水
山第2パークハイツ
406号

令和6年9月13日

93
地域密着型通
所介護

リハビリデイサービスｎａｇｏ
ｍｉ光が丘店
（株式会社nCS）

田柄3-16-19 令和6年9月13日

運営

給付費

運営
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

88

運営 利用者の提示する被保険者証によって被保険者資格等を確認していない。 改善済

・個別機能訓練計画を作成せずに、個別機能訓練加算を算定しているものがある。
・個別機能訓練の目標設定に当たって、具体的かつ分かりやすく、日常生活におけ
る生活機能の維持・向上を目指すことを含めた目標としていない。

改善済

算定要件を満たしていないものについて個別機能訓練加算(Ⅱ)を算定している。 改善済

・居宅サービス計画の作成に当たって、アセスメントを行ったことが確認できない
ものがある。
・課題分析標準項目を把握していないものがある。

改善済

・アセスメントに当たって利用者の居宅を訪問し、面接したことが確認できないも
のがある。
・アセスメントの結果について記録されていないものがある。

改善済

アセスメントの結果に基づき居宅サービス計画を作成していないものがある。 改善済

・利用者が要介護更新認定を受けた際に、サービス担当者会議を開催したことが確
認できないものがある。
・サービス担当者会議の要点または担当者への照会内容について記録がされていな
いものがある。

改善済

居宅サービス計画（第６表、第７表）について、文書により利用者の同意を得てい
ない。

改善済

モニタリングの未実施およびその結果を記録していないものがある。 改善済

・感染症の予防およびまん延の防止のための対策を検討する委員会を６月に１回以
上開催してない。
・感染症の予防およびまん延の防止のための研修および訓練を定期的に実施してい
ない。

改善済

指定居宅介護支援事業所における虐待の防止のための指針の内容を整備していな
い。

改善済

利用者に対する居宅介護支援に係る記録が適切に保管されていない。 改善済

給付費 居宅介護支援の業務が適切に行われていないものについて、減算していない。 改善済

96 居宅介護支援
ケアプランセンター爽快生活
（合同会社旭）

西大泉2-10-17
ヤマヒデアパート
206

令和6年9月17日

95
地域密着型通
所介護

ゆめの園りふれ中村橋デイサー
ビスセンター
（社会福祉法人　ハッピーネッ
ト）

中村南3-19-11 令和6年9月17日

給付費

運営

33



NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

90

97 居宅介護支援
ケアサービスあっぷる
　（合同会社幸信）

富士見台2-31-30宇
多川ビル1階

令和6年9月18日 運営
重要事項説明書に、提供するサービスの第三者評価の実施状況が記載されていな
い。

改善済

91

98 居宅介護支援

東京都看護協会立城北看護ス
テーション
（公益社団法人東京都看護協
会）

北町8-37-22
第5相原ビル202

令和6年9月18日 文書指摘事項なし

99
地域密着型通
所介護

トータルリハセンター光が丘
（DSセルリア株式会社）

田柄5-20-28
ルシェール光が丘1
階102

令和6年9月19日 運営
事故の状況および事故に際して採った処置について区に報告していないものがあ
る。

改善済

93

100 居宅介護支援

あいの風ケアプランセンター光
が丘事業所
　（株式会社　日本在宅ケア教
育研究所）

谷原2-4-3 令和6年9月20日 文書指摘事項なし

94

運営規程に緊急時における対応方法に関する事項について記載していない。 改善済

事業所の見やすい場所に、利用申込者のサービスの選択に資すると認められる重要
事項を掲示していない。

改善済

95

・感染症の予防およびまん延の防止のための指針を整備していない。
・感染症の予防のための訓練を実施していない。

改善済

事業所の見やすい場所に重要事項を掲示していない。 改善済

180

103
介護老人福祉
施設

田柄特別養護老人ホーム
（社会福祉法人練馬区社会福祉
事業団）

田柄4-12-10 令和6年9月30日 文書指摘事項なし

181

104
短期入所生活
介護

田柄特別養護老人ホーム
（社会福祉法人練馬区社会福祉
事業団）

田柄4-12-10 令和6年9月30日 文書指摘事項なし

102 訪問介護
ハッピーケアサービス
（合同会社にんじんふりー　）

北町3-20-1 令和6年9月25日

101 訪問介護
かしのきケア
（有限会社カシノキ情報システ
ム）

東大泉1-20-36 2F 令和6年9月24日 運営

運営
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

96
人員

利用者の処遇に支障があるにも関わらず介護支援専門員が介護従業者を兼務してい
る。

改善済

・課題分析標準項目を把握していないものがある。
・アセスメントの結果を記録していないものがある。

改善済

アセスメントの結果に基づいて居宅サービス計画を作成しているか確認できないも
のがある。

改善済

・居宅サービス計画の原案を作成した際にサービス担当者会議を開催していないも
のがある。
・サービス担当者会議の要点等を記録していないものがある。

改善済

居宅サービス計画の作成後、必要に応じて居宅サービス計画の変更を行っていない
ものがある。

改善済

居宅サービス計画の実施状況の把握（モニタリング）にあたって、その結果を記録
していない。

改善済

他の介護従事者と協議の上で小規模多機能型居宅介護計画を作成していない。 改善済

必要に応じて小規模多機能型居宅介護計画を変更していないものがある。 改善済

利用者の提示する被保険者証によって被保険者資格等を確認していない。 改善済

業務継続計画の研修および訓練を行っていない。 改善済

関係者が共同して小規模多機能型居宅介護計画の見直しを行っていない。 改善済

基本的な情報を厚生労働省に提出していないにも関わらず科学的介護推進体制加算
を算定しているものがある。

改善済

生産性向上推進体制加算（Ⅱ）の算定要件を満たしていないにもかかわらず、加算
を算定している。

改善済

・小規模多機能型居宅介護従業者ごとに研修計画を作成していない。
・会議に一部の従業者が参加できていない。

改善済

アセスメントにより利用者が単身で居住していることを確認したことを居宅サービ
ス計画等に記載していないものがある。

改善済

・運営推進会議に介護サービス事業者等の参加を促していない。
・地域ケア会議や区が行う集団指導等に参加し、その情報を用いて、事業所内で勉
強会を開催していない。

改善済

105
小規模多機能
型居宅介護

小規模多機能ホーム薬師堂ふじ
み
（医療法人社団　平真会）

富士見台4-4-18 令和6年10月2日

運営

給付費
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

97

設備
共同生活住居に必要な設備その他利用者が日常生活を営む上で必要な設備の管理が
不十分である。

改善済

利用者の被保険者証に、入居に際して入居の年月日および入居している共同生活住
居の名称を記載していない。

改善済

具体的なサービスの内容等を記録していないものがある。 改善済

運営規程に虐待の防止のための措置に関する事項について記載していない。 改善済

認知症対応型共同生活介護の提供の開始に際し、あらかじめ、利用申込者に重要事
項等について説明を行い、同意を得ていないものがある。

改善済

・業務継続計画にかかる訓練を定期的に(年２回以上)実施していない。
・業務継続計画にかかる研修の実施内容について記録していない。

改善済

利用者および利用者の家族の個人情報を用いる場合に、あらかじめ文書により同意
を得ていないものがある。

改善済

感染症の予防およびまん延防止のための訓練を定期的に(年２回以上)実施していな
い。

改善済

運営推進会議の記録を公表していない。 改善済

98

107 通所介護
田柄デイサービスセンター
（社会福祉法人 練馬区社会福祉
事業団）

田柄4-12-10 令和6年10月3日 文書指摘事項なし

99

108 訪問介護
田柄訪問介護事業所
（社会福祉法人 練馬区社会福祉
事業団）

田柄4-12-10 令和6年10月3日 給付費
個別具体的な研修内容や実施時期が記載された個別研修計画が作成されていないも
のがある。

改善済

106
認知症対応型
共同生活介護

医療法人社団平真会　薬師堂グ
ループホーム　キミ
（医療法人社団　平真会）

富士見台4-4-18 令和6年10月2日

運営
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

100

提供したサービスの具体的な内容が適切に記録されていないものがある。 改善済

利用者の日常生活全般の状況等について把握（アセスメント）が不十分なものがあ
る。

改善済

101

利用者が医療サービスの利用を希望する場合に、主治の医師等に意見を求めていな
いものがある。

改善済

介護予防サービス計画に指定介護予防福祉用具販売を位置付ける場合に、その利用
の妥当性を検討し、必要な理由を計画に記載していないものがある。

改善済

102

・課題分析標準項目を把握しているか確認できないものがある。
・アセスメントの結果を記録していないものがある。

改善済

サービス利用票について、文書により同意を得ていないものがある。 改善済

個別サービス計画の提出を求めていない。 改善済

モニタリングの結果にサービスの実施状況を記録していない。 改善済

自己評価を実施していない。 改善済

111
看護小規模多
機能型居宅介
護

サンハート南大泉　看護小規模
多機能型居宅介護
（社会福祉法人　日の出福祉
会）

南大泉1-18-1

110 介護予防支援
第２育秀苑地域包括支援セン
ター
（社会福祉法人 育秀会）

羽沢2-8-16

109 訪問介護
第２育秀苑　ホームヘルプサー
ビス事業所
（社会福祉法人 育秀会）

羽沢2-8-16 令和6年10月4日

令和6年10月4日

運営

運営

運営令和6年10月8日

37



NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

103

認知症対応型共同生活介護計画に基づき、介護の提供が行われていない。 改善済

・利用者の心身の状況、希望およびその置かれている環境を踏まえて、認知症対応
型共同生活介護計画を作成していない。
・認知症対応型共同生活介護計画の作成にあたり、利用者またはその家族に説明
し、同意を得ていない。
・認知症対応型共同生活介護計画を交付していない。

改善済

家族から個人情報利用の同意をあらかじめ文書により得ていないものがある。 改善済

事故の状況および事故に際して採った処置について区に報告していないものがあ
る。

改善済

管理者が、業務の実施状況の把握その他の管理を一元的に行っていない。 改善済

104

113 介護予防支援
大泉北地域包括支援センター
（医療法人社団　翔洋会）

大泉学園町4-21-1 令和6年10月9日 文書指摘事項なし

105

運営推進会議の記録を公表していない。 改善済

事故の状況および事故に際して採った処置について区に連絡していないものがあ
る。

改善済

106

115 居宅介護支援

けんしん石神井公園居宅介護支
援事業所
（株式会社 けんしんケアサービ
ス）

石神井町3-19-16
石神井公園MSP②ビ
ル2階C号室

令和6年10月11日 文書指摘事項なし

114
地域密着型通
所介護

梅のさとデイサービス上石神井
（株式会社ウメックスメディカ
ルグループ）

上石神井4-4-21
1F

令和6年10月10日

112
認知症対応型
共同生活介護

サンハート南大泉　グループ
ホーム
（社会福祉法人　日の出福祉
会）

南大泉1-18-1

運営

令和6年10月8日 運営
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

182

アセスメントに当たり、計画担当介護支援専門員が入居者および家族に面接してい
ない。

改善済

施設サービス計画の原案について、担当者の専門的な見地からの意見を求めていな
い。

改善済

モニタリングに当たり、定期的に入居者に面接を行っていない。 改善済

入居者の居宅における生活の可能性について、従業者間で協議していない。 改善済

183

サービス提供にあたり、利用者の生活様式や生活習慣を把握した上で、必要な援助
を行っていることが確認できない。

改善済

短期入所生活介護計画の作成前にアセスメントを実施していない。 改善済

107

計画の作成前に利用者の心身の状況、希望およびその置かれている環境を踏まえて
いない（アセスメントを実施していない）ものがある。

改善済

・運営推進会議を開催していない。
・運営推進会議の記録を公表していない。

改善済

給付費

・口腔機能改善管理指導計画を作成せずに加算を算定しているものがある。
・口腔機能改善管理指導計画作成時に利用者または家族の同意を得たことが確認で
きないものがある。

改善済

118
地域密着型通
所介護

ゆとり庵　高野台店
（株式会社ゆとりな）

南田中5-15-11 令和6年10月18日

117
短期入所生活
介護

特別養護老人ホーム　さくらヶ
丘
（社会福祉法人北山会）

大泉学園町5-30-36

116
介護老人福祉
施設

特別養護老人ホーム　さくらヶ
丘
（社会福祉法人北山会）

大泉学園町5-30-36

運営

運営

運営

令和6年10月16日

令和6年10月16日
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

108

人員 介護を提供している時間帯に専従の生活相談員が勤務していない日がある。 改善済

利用者に地域密着型通所介護計画を交付していないものがある。 改善済

利用者の提示する被保険者証によって被保険者資格等を確認していない。 改善済

利用者の家族の個人情報を用いる場合において、家族の同意をあらかじめ文書によ
り得ていないものがある。

改善済

109

120 居宅介護支援
居宅介護支援事業所ひかり
（株式会社ひかりケア）

大泉学園町1-31-8
メルヴェーユ大泉
学園202

令和6年10月21日 文書指摘事項なし

110

121 居宅介護支援
大泉居宅介護支援事業所
（社会福祉法人 練馬区社会福祉
事業団）

東大泉2-11-21 令和6年10月22日 文書指摘事項なし

111
事業所の見やすい場所に、利用申込者のサービスの選択に資すると認められる重要
事項を掲示していない。

改善済

評価の結果を記録していないものがある。 改善済

アセスメントに当たり、利用者の居宅を訪問し、面接していないものがある。 改善済

サービスの提供状況や利用者の状態等に関する報告を少なくとも１月に１回聴取し
ていないものがある。

改善済

評価の実施に際して利用者宅を訪問していないものがある。 改善済

・モニタリングにあたり、少なくともサービスの提供を開始する月の翌月から起算
して３月に１回、利用者の居宅を訪問し、面接を行っていないものがある。
・評価期間が終了する月に、利用者の居宅を訪問し、面接していないものがある。

改善済

122 介護予防支援
石神井地域包括支援センター
（社会福祉法人 練馬豊成会）

石神井町3-30-26
石神井庁舎4階

令和6年10月23日

119
地域密着型通
所介護

デイサービス故郷
（NPO法人中国語の医療ネット
ワーク）

土支田3-12-21 令和6年10月18日

運営

運営
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

112

123
認知症対応型
共同生活介護

優っくりグループホーム　石神
井台沼辺
（社会福祉法人奉優会）

石神井台2-7-5 令和6年10月24日 文書指摘事項なし

113

業務継続計画を策定していない。 改善済

事業所の見やすい場所に、利用申込者のサービスの選択に資すると認められる重要
事項を掲示していない。

改善済

給付費 特定事業所集中減算に係る必要な事項を記載した書類を作成していない。 改善済

114

125
認知症対応型
共同生活介護

ミニケアホーム きみさんち
（特定非営利活動法人ミニケア
ホームきみさんち）

関町北3-36-12 令和6年10月29日 設備
共同生活住居に必要な設備その他利用者が日常生活を営む上で必要な設備の管理が
不十分である。

改善済

115

126 居宅介護支援
しきな武蔵関
（合同会社caresoul）

関町東2-15-7
ファーランジュ武
蔵関212号室

令和6年10月30日 文書指摘事項なし

116

127 居宅介護支援
居宅介護支援事業所らいじんぐ
（株式会社　エリアスタ）

大泉町2-59-22 サ
ニーガーデン大泉1
号室

令和6年10月31日 文書指摘事項なし

117

128 居宅介護支援

東京海上日動みずたま介護ＳＴ
練馬ケアプランセンター
（東京海上日動ベターライフ
サービス株式会社）

豊玉北4-26-6
D･S･Tクリーンカム
103号室

令和6年11月5日 文書指摘事項なし

124 居宅介護支援
慈誠会・練馬高野台病院居宅介
護支援事業所
（医療法人社団　慈誠会）

高野台3-8-8 令和6年10月28日

運営
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

居宅サービス計画の作成後、必要に応じ居宅サービス計画の変更が行われていない
ものがある。

改善済

必要に応じて看護小規模多機能型居宅介護計画を変更していないものがある。 改善済

事故の状況および事故に際して採った処置について区に報告していないものがあ
る。

改善済

自己評価および外部評価を実施していない。 改善済

給付費
居宅サービス計画に、多様な主体により提供される登録者の生活全般を支援する
サービスが位置付けられていなかった。

改善済

119

130
認知症対応型
共同生活介護

グループホームくらしさ練馬
（株式会社元気な介護）

土支田4-23-21 令和6年11月6日 文書指摘事項なし

120

人員
指定地域密着型通所介護の提供時間数に応じて生活相談員が配置されていない日が
ある。

改善済

・地域密着型通所介護計画を作成していないものがある。
・利用者の心身の状況等を踏まえた内容の地域密着型通所介護計画を作成していな
いものがある。

改善済

地域密着型通所介護計画の目標の達成状況について記録しておらず、計画の評価に
ついて利用者または家族に説明を行っていない。

改善済

運営規程に虐待の防止のための措置に関する事項について記載していない。 改善済

全ての従業者に対し、認知症介護に係る基礎的な研修を受講させるために必要な措
置を講じていない。

改善済

非常災害に関する具体的な計画を立てていない。 改善済

131
地域密着型通
所介護

デイサービス南南西の風
（株式会社スマイルサポーター
ズ）

南田中1-13-29 令和6年11月7日

129
看護小規模多
機能型居宅介
護

くらしさ練馬看護小規模多機能
型居宅介護事業所
（株式会社元気な介護）

土支田4-23-21 令和6年11月6日

運営

運営
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

人員 管理業務に支障があるにも関わらず、管理者が複数の職務を兼務している。 改善済

屋外サービスの提供について、効果的な機能訓練等のサービスであることが確認で
きない。

改善済

地域密着型通所介護計画に、利用者の心身の状況、希望およびその置かれている環
境を踏まえた、個別具体的なサービスの内容が記載されていない。

改善済

居宅サービス計画の内容に沿って地域密着型通所介護計画を作成していないものが
ある。

改善済

サービスの目標の達成状況が記録されていないものがある。 改善済

感染症の予防およびまん延の防止のための対策を検討する委員会をおおむね６月に
１回以上開催していない。

改善済

運営推進会議を開催していない。 改善済

居宅サービス計画に沿った指定地域密着型通所介護を提供していないものがある。 改善済

給付費
利用者側のやむを得ない事情により長時間のサービス利用が困難な者であるか確認
できないものがある。

改善済

122

133 訪問介護
ケアリッツ光が丘
（株式会社ケアリッツ・アン
ド・パートナーズ）

高松5-7-10   エメ
ラルドビル1階

令和6年11月8日 文書指摘事項なし

123

134
認知症対応型
共同生活介護

せらび光が丘
（株式会社ソラスト）

土支田3-1-22 令和6年11月12日 運営
事故の状況および事故に際して採った処置について、区に報告していないものがあ
る。

改善済

132
地域密着型通
所介護

ライフケアサービス春風
（有限会社ライフケアサービス
春風）

土支田4-6-12
HIビレッジﾞA-1

令和6年11月8日 運営
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

124

135 居宅介護支援
ユーアイケアセンター
（株式会社ユーアイコーポレー
ション）

石神井町2-9-15
リープ石神井4階

令和6年11月13日 文書指摘事項なし

125

136 介護予防支援
やすらぎミラージュ支援セン
ター
（社会福祉法人章佑会）

大泉町4-24-7 令和6年11月14日 文書指摘事項なし

126

137 介護予防支援
中村かしわ地域包括支援セン
ター
（社会福祉法人 奉優会）

中村2-25-3 令和6年11月14日 文書指摘事項なし

127

138 居宅介護支援
居宅介護支援事業所花ちゃん
（株式会社　山和）

向山3-7-6 令和6年11月15日 運営
事業所の見やすい場所に、利用申込者のサービスの選択に資すると認められる重要
事項を掲示していない。

改善済

128

139 通所介護
関町デイサービスセンター
（社会福祉法人 練馬区社会福祉
事業団）

関町南4-9-28 令和6年11月18日 文書指摘事項なし

129

140 居宅介護支援
関町居宅介護支援事業所
（社会福祉法人 練馬区社会福祉
事業団）

関町南4-9-28 令和6年11月18日 文書指摘事項なし

130

141 通所介護

デイサービスコミュニティ・ケ
ア
（株式会社コミュニティ・ケ
ア）

西大泉3-26-15
さかえやビル1階

令和6年11月19日 文書指摘事項なし

131

142 居宅介護支援
居宅介護支援事業所あかね
（鹿島開発株式会社）

大泉学園町7-11-22 令和6年11月20日 運営 運営規程に虐待の防止のための措置に関する事項について記載されていない。 改善済

132

143 居宅介護支援
居宅介護支援事業所　けあまね
さん
（合同会社プレヴナンス）

石神井町2-8-30
コスモハイツ103号
室

令和6年11月21日 文書指摘事項なし

133

144 介護予防支援
田柄地域包括支援センター
（社会福祉法人 練馬区社会福祉
事業団）

田柄4-12-10 令和6年11月21日 文書指摘事項なし
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

134

運営規程に虐待の防止のための措置に関する事項について記載されていない。 改善済

アセスメント結果の記録を整備していないものがある。 改善済

アセスメントの結果に基づき居宅サービス計画を作成していないものがある。 改善済

サービス担当者会議の要点を記録していないものがある。 改善済

モニタリングの結果について、適切に記録されていないものがある。 改善済

福祉用具貸与の妥当性を検討したことが確認できないものがある。 改善済

給付費 居宅介護支援の業務が適切に行われていないものについて、減算していない。 改善済

135

146 居宅介護支援
柏の友居宅介護支援事業所
（特定非営利活動法人　柏の
友）

貫井3-5-6
ドンズビル302

令和6年11月25日 給付費 通院時情報連携加算の算定要件を満たしていないものについて算定している。 改善済

136

147 訪問介護

株式会社 ケアサービス伊東 練
馬営業所
（株式会社　ケアサービス伊
東）

豊玉北4-23-9 アー
バンテラス練馬1階

令和6年11月25日 文書指摘事項なし

137

148 訪問介護
グランダ井荻ケアステーション
（株式会社ベネッセスタイルケ
ア）

南田中1-22-21 令和6年11月26日 文書指摘事項なし

184

149
介護老人福祉
施設

関町特別養護老人ホーム
（社会福祉法人練馬区社会福祉
事業団）

関町南4-9-28 令和6年11月28日 文書指摘事項なし

145 居宅介護支援
あかねいろケアプラン成作所
（特定非営利活動法人　三義）

豊玉北3-13-2-202
継成ビル

令和6年11月22日

運営
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

185

150
短期入所生活
介護

関町特別養護老人ホーム
（社会福祉法人練馬区社会福祉
事業団）

関町南4-9-29 令和6年11月28日 文書指摘事項なし

138

業務継続計画を策定していない。 改善済

事業所の見やすい場所に、重要事項を掲示していない。 改善済

利用者の家族の個人情報を用いる場合において、家族の同意をあらかじめ文書によ
り得ていないものがある。

改善済

給付費
個別機能訓練計画の作成時および訓練開始後３月ごとに１回以上の居宅での生活状
況の確認が不十分である。

改善済

設備 設備が使用目的に沿って使われていない。 改善済

地域密着型通所介護計画を作成していないものがある。 改善済

地域密着型通所介護計画が居宅サービス計画に沿ったものであるか確認し、必要に
応じて変更していないものがある。

改善済

運営規程に虐待の防止のための措置に関する事項について記載していない。 改善済

事故の状況および事故に際して採った処置について区に報告していないものがあ
る。

改善済

140

153
地域密着型通
所介護

トータルリハセンター富士見台
（DSセルリア株式会社）

貫井1-48-4
すだまマンション1
階

令和6年12月3日 運営 運営推進会議の記録を公表していない。 改善済

152
地域密着型通

所介護

デイサービス　山に鳴く鳥
（有限会社ヒューマン福祉サー

ビス）
関町北5-17-4 令和6年12月2日

151
地域密着型通
所介護

デイサービスＣＡＭＰ
（株式会社ＴｏＷ－ｉｎｄｕｓ
ｔｒｙ）

田柄3-6-18 ベルメ
ゾン田柄 105

令和6年12月2日

運営

運営
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

居宅サービス計画の作成に当たり、アセスメントが不十分なものがある。 改善済

・サービス担当者会議を開催する際、計画に位置付けた居宅サービス等の担当者の
一部を招集または照会していないものがある。
・サービス担当者会議の要点を記録していないものがある。

改善済

居宅サービス計画に位置付けた指定居宅サービス事業者等に対して、個別サービス
計画の提出を求めていないものがある。

改善済

居宅サービス計画の作成後、計画の実施状況の把握が不十分である。 改善済

142

155
認知症対応型
共同生活介護

ハイムガーデン南大泉
（株式会社　ヘルシーサービ
ス）

南大泉2-1-46 令和6年12月5日 文書指摘事項なし

143

156 通所介護

練馬区立練馬デイサービスセン
ター
（社会福祉法人 練馬区社会福祉
事業団）

練馬2-24-3 令和6年12月9日 文書指摘事項なし

144

157 介護予防支援
練馬地域包括支援センター
（社会福祉法人 練馬区社会福祉
事業団）

練馬2-24-3 令和6年12月9日 文書指摘事項なし

運営規程に虐待の防止のための措置に関する事項について記載していない。 改善済

業務継続計画を策定していない。 改善済

給付費
訪問介護員について、個別具体的な研修の目標、内容とする研修計画を作成してい
ない。

改善済

159
認知症対応型
共同生活介護

グループホーム東京練馬の家
（医療法人社団長啓会）

春日町4-6-3 令和6年12月11日 運営
事故の状況および事故に際して採った処置について区に報告していないものがあ
る。

改善済

154
介護支援明

（合同会社 ＭＥＩ）
南大泉1-13-10-201 令和6年12月4日 運営

158
ぶらいとライフケア

（介護サポートかがやき有限会
社）

高松4-7-25 カル
フール1001 B

令和6年12月10日

運営

訪問介護

居宅介護支援
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

147

160 訪問介護
めぐみの会　光が丘
（株式会社メディカル・アー
ト）

田柄3-14-12 ル
シェール飯綱山201

令和6年12月12日 文書指摘事項なし

運営規程に虐待の防止のための措置に関する事項について記載されていない。 改善済

重要事項説明書等に事故発生時の対応および第三者評価の実施状況が記載されてい
ない。

改善済

・課題分析標準項目を満たしていないものがある。
・アセスメントの結果を記録していないものがある。

改善済

事業所の見やすい場所に、利用申込者のサービスの選択に資すると認められる重要
事項を掲示していない。

改善済

苦情の内容等を記録・保存し、サービスの質の向上に向けた取組を行っているか確
認できない。

改善済

・利用者の居宅サービス計画に係る情報が整理されていない。
・利用者についての記録を整備しておらず、完結の日から２年間保存していない。

改善済

149

162 居宅介護支援
居宅介護支援事業所ケアサービ
ス伊東
（株式会社ケアサービス伊東）

早宮2-16-26
1階

令和6年12月13日 文書指摘事項なし

重要事項説明書等に第三者評価の実施状況を記載していない。 改善済

・福祉用具貸与の利用の妥当性の検討および継続して福祉用具貸与を受ける必要性
の検証を行ったことが確認できないものがある。
・特定福祉用具販売の利用の妥当性を検討し、必要な理由を居宅サービス計画に記
載していない。

改善済

・感染症の予防およびまん延の防止のための対策を検討する委員会をおおむね６月
に１回開催していない。。
・必要な訓練を実施していない。

改善済

事業所の見やすい場所に、利用申込者のサービスの選択に資すると認められる重要
事項を掲示していない。

改善済

居宅介護支援

運営令和6年12月13日田柄2-28-25
ケアサービス青空
（青空株式会社）

161

運営令和6年12月16日
南田中3-8-24タウ
ンハウス富士Ⅱ-

201

ライフサポートみなづき
（日本システム企画株式会社）

163

居宅介護支援
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

152

164 介護予防支援
高野台地域包括支援センター
（社会福祉法人 練馬区社会福祉
事業団）

高野台1-7-29 令和6年12月18日 文書指摘事項なし

153

165 介護予防支援
練馬高松園地域包括支援セン
ター
（社会福祉法人 東京福祉会）

高松2-9-3 令和6年12月18日 文書指摘事項なし

154

166 居宅介護支援
第３育秀苑居宅介護支援事業所
（(社福）育秀会） 土支田1-31-5 令和6年12月19日 文書指摘事項なし

167 居宅介護支援
富士見台居宅介護支援事業所
（社会福祉法人練馬区社会福祉
事業団）

富士見台1-22-4 令和6年12月19日 運営 アセスメントの結果に基づき居宅サービス計画を作成していないものがある。 改善済
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

人員 介護を提供している時間帯に専従の生活相談員が勤務していない日がある。 改善済

人員
生活相談員が、社会福祉法第19条第１項各号のいずれかに該当する者またはこれと
同等以上の能力を有していない。

改善済

設備
消火設備その他の非常災害に際して必要な設備ならびに介護の提供に必要なその他
の設備および備品等の管理が不十分である。

改善済

運営 運営規程に虐待の防止のための措置に関する事項について記載していない。 改善済

運営 屋外でサービスを提供する場合に必要な条件を満たしていないものがある。 改善済

運営

・計画の作成前に利用者の心身の状況、希望およびその置かれている環境を踏まえ
ていない（アセスメントを実施していない）ものがある。
・利用者の心身の状況、希望およびその置かれている環境を踏まえて地域密着型通
所介護計画を作成しておらず、具体的なサービス内容等の記載が不十分である。
・地域密着型通所介護計画の作成に当たって、サービスの提供に関わる従業者が共
同して作成していない。

改善済

運営
居宅サービス計画の内容に沿って地域密着型通所介護計画を作成していないものが
ある。

改善済

運営
サービスの実施状況および目標の達成状況について記録および説明を行っていない
ものがある。

改善済

運営
・感染症予防のための対策を検討する委員会を６月に１回以上開催していない。
・感染症予防のための訓練を年１回以上実施していない。

改善済

運営
運営推進会議の構成員に、利用者および利用者の家族および地域住民の代表者を加
えていない。

改善済

給付費 入浴介助に関わる職員に対し、入浴介助に関する研修等を行っていない。 改善済

168
地域密着型通
所介護

デイサービスすずらん
（有限会社ライフ・ワン）

南田中4-10-18 令和7年1月9日
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

運営 非常災害時を想定した定期的な避難、救出その他必要な訓練を行っていない。 改善済

運営
事故の状況および事故に際して採った処置について区に報告していないものがあ
る。

改善済

運営
利用者の家族の個人情報を用いる場合において、家族の同意をあらかじめ文書によ
り得ていないものがある。

改善済

運営 具体的なサービスの内容等の記録が不十分なものがある。 改善済

170 訪問介護
学研ココファン石神井台ヘル
パーセンター
（株式会社学研ココファン）

石神井台8-8-19 令和7年1月10日 文書指摘事項なし

171 居宅介護支援
かたくり中村橋
（ＡＬＳＯＫ介護株式会社）

中村北2-26-6-102 令和7年1月14日 運営 居宅サービス計画の作成後、計画の実施状況の把握が不十分なものがある。 改善済

169
地域密着型通
所介護

みちなかの里　旭丘店
（株式会社フロンティア）

旭丘2-33-10大城ハ
イツ1階

令和7年1月10日
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

人員 主任介護支援専門員である管理者を配置していない。 改善中

重要事項説明書に第三者評価の実施状況が記載されていない。 改善済

居宅サービス計画の作成に当たり、アセスメントを実施していないものがある。 改善済

アセスメントの結果に基づき居宅サービス計画を作成していないものがある。 改善済

・サービス担当者会議を開催していないものがある。
・サービス担当者会議の要点を記録していないものがある。

改善済

居宅サービス計画の原案の内容について利用者等に説明し、文書により同意を得て
いないものがある。

改善済

・モニタリングを実施していないものがある。
・モニタリングの結果を記録していないものがある。

改善済

感染症の予防およびまん延の防止のための対策を検討する委員会をおおむね６月に
１回以上を行っていない。

改善済

給付費 居宅介護支援の業務が適切に行われていないものについて、減算していない。 改善済

運営172 居宅介護支援
絆介護サービスねりま
（株式会社絆介護サービス）

貫井1-12-8
サンライズ貫井102

令和7年1月15日

52



NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

運営
介護従業者の資質向上のために研修を受講させるために必要な措置を講じていな
い。

改善済

給付費 算定要件を満たしていないものについて、入浴介助加算(Ⅱ)を算定している。 改善済

174 訪問介護
ミモザヘルパーステーション東
武練馬
（ミモザ株式会社）

北町2-30-12 ド
ミール北町202号室

令和7年1月16日 文書指摘事項なし

運営規程に虐待の防止のための措置に関する事項について記載していない。 改善済

事業所の見やすい場所に、利用申込者のサービスの選択に資すると認められる重要
事項を掲示していない。

改善済

感染症の予防のための訓練を実施していない。 改善済

非常勤の訪問介護員について、個別具体的な研修の目標、内容とする研修計画を作
成していない。

改善済

居宅サービス計画の内容に沿って通所介護計画を作成していないものがある。 改善済

利用者の家族の個人情報を用いる場合において、家族の同意をあらかじめ文書によ
り得ていないものがある。

改善済

178 通所介護

練馬区立光が丘デイサービスセ
ンター
（社会福祉法人　練馬区社会福
祉事業団）

光が丘2-9-6 区民
センター3階

令和7年1月24日 文書指摘事項なし

179 通所介護

練馬区立土支田デイサービスセ
ンター
（社会福祉法人　練馬区社会福
祉事業団）

土支田2-40-18 令和7年1月27日 文書指摘事項なし

176 訪問介護
東京保健生活協同組合
介護センター　健生練馬
（東京保健生活協同組合）

令和7年1月20日
石神井町5-4-12
若尾ホームビル102

175 訪問介護

ＯＨＡＮＡ　ヘルパーステー
ション
（株式会社　K＆Tライフケア
サービス）

大泉町2-54-8 令和7年1月17日

令和7年1月16日

177

運営

運営

株式会社ケアサービス　デイ
サービスセンターさくら
（株式会社ケアサービス）

桜台1-12-5
梄鳳ビル

運営通所介護
アズハイムテラス練馬
（株式会社アズパートナーズ）

土支田2-21-5 令和7年1月21日

173 通所介護
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

180 居宅介護支援
育秀苑　指定居宅介護支援事業
所
（（社福）育秀会）

桜台2-2-4 令和7年1月27日 文書指摘事項なし

サービス担当者会議の要点を記録していないものがある。 改善済

居宅サービス計画に位置付けた指定居宅サービス事業者等に対して、個別サービス
計画の提出を求めていないものがある。

改善済

モニタリングの結果について、適切に記録されていないものがある。 改善済

継続して福祉用具貸与を受ける必要性の検証を行ったか確認できないものがある。 改善済

運営
感染症の予防およびまん延の防止のための対策を検討する委員会をおおむね６月に
１回以上行っていない。

改善済

運営 虐待の発生またはその再発を防止するための措置を講じていない。 改善済

運営 アセスメントの結果の記録を適切に保存していないものがある。 改善済

給付費 高齢者虐待の防止のための措置を講じていないにもかかわらず減算していない。 改善済

令和7年1月29日

182 居宅介護支援
居宅介護支援事業所マハロ
（合同会社　ＭＡＩＭＡＩ）

上石神井1-15-7
ライオンズマン
ション上石神井第
3-309号室

令和7年1月30日

181 居宅介護支援

ＮＰＯ・ＡＣＴねりま居宅介護
支援事業所
（特定非営利活動法人ＡＣＴ・
人とまちづくり）

桜台1-12-9
メナージュ桜台1階

運営
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

運営
サービス提供責任者が、訪問介護員等の業務の実施状況を把握していないものがあ
る。

改善済

運営
サービスの提供の記録に、提供した具体的なサービスの内容等を記録していないも
のがある。

改善済

運営
・訪問介護計画に記載する内容が不十分なものがある。
・居宅サービス計画に沿って訪問介護計画を作成していないものがある。

改善済

運営
利用者の家族の個人情報を用いる場合において、家族の同意をあらかじめ文書によ
り得ていないものがある。

改善済

運営 事業所における虐待の防止のための指針の内容を整備していない。 改善済

184 訪問介護
石神井のそら
（株式会社のそら）

下石神井6-22-16
ﾌﾞﾗｯｻﾑ石神井公園
2F

令和7年1月31日 運営
利用者の家族の個人情報を用いる場合において、家族の同意をあらかじめ文書によ
り得ていないものがある。

改善済

人員 介護職員を常時１人以上従事させていない時間がある。 改善済

・通所介護計画の作成にあたり、提供する具体的なサービス内容等の記載が不十分
なものがある。
・居宅サービス計画の内容に沿って通所介護計画を作成していないものがある。

改善済

居宅サービス計画に沿ったサービス提供をしていないものがある。 改善済

具体的なサービス内容等の記録が不十分なものがある。 改善済

185 通所介護
グッディ西大泉
（Phoenix株式会社）

西大泉1－32－3
コンフォート西大
泉Ⅱ１Ｆ/203

令和7年2月19日

183
ケアサポートサニーサイド
（特定非営利活動法人サニーサ
イド）

石神井町3-17-14
コスモス石神井公
園303号室

令和7年1月30日

運営

訪問介護
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