
NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 文書指摘内容 改善状況

1 居宅介護支援
フレンドリーサポート介護サー

ビス
  (株式会社クーギャラリー)

関町北2-25-11
ﾕｱｰｽﾞﾑｻｼｾｷ201号

令和5年4月17日

2 居宅介護支援
エスケアステーション練馬居宅

介護支援
(株式会社エスケアメイト)

東大泉2-9-18
大泉源第2ﾋﾞﾙ302号

令和5年4月18日 運営 アセスメントの結果を記録していないものがある。 改善済

3 居宅介護支援
居宅介護支援ハーモニー
(株式会社 ハーモニー)

東大泉5-36-12
森川ﾋﾞﾙ303

令和5年4月19日 運営
居宅サービス計画の原案の内容について文書により利用者の同意を得ていないもの
がある。

改善済

4 居宅介護支援
居宅介護支援事業所東基

(株式会社　東基)
貫井3-41-1 令和5年4月21日 運営 アセスメントの結果を記録していないものがある。 改善済

設備 事業所内の転倒防止対策が不十分である。 改善済

領収書に各費用の額を区分して記載していない。 改善済

アセスメントを実施したことが確認できないものがある。 改善済

記録の整備が不十分なものがある。 改善済

設備 事業所内の転倒防止対策が不十分である。 改善済

従業者および従業者であったものが利用者またはその家族の秘密を漏らすことがな
いよう必要な措置を講じていない。

改善済

運営推進会議を開催していない。 改善済

運営

運営

5
地域密着型通

所介護

システム・ハーイ　あいあい第
二

(NPO法人システム・ハーイ)

令和５年度　練馬区指導監査（検査）・運営指導　結果一覧（令和６年７月１日現在）

４　介護サービスの運営指導結果

　(1)運営指導

文書指摘事項なし

豊玉上1-2-13
ｳｴｽﾄｳﾞｨﾚｯﾁﾞ1階

石神井町1-1-35-
35-107

令和5年4月24日

6
地域密着型通

所介護

デイホーム　青い空
 (株式会社フィール・アット・

ホーム)
令和5年4月27日
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 文書指摘内容 改善状況

7
地域密着型通

所介護

デイサービスかたくりの里　富
士見台

(ＡＬＳＯＫ介護株式会社)

富士見台2-18-1脇
坂ﾋﾞﾙ1F

令和5年4月28日

運営
指定居宅介護支援の提供の開始に際し、あらかじめ利用申込者等に説明する内容が
不十分である。

改善済

給付費
退院・退所加算において、算定要件を満たしていないものについて算定している。
（過誤調整）

改善済

9 居宅介護支援
介護センターひまわり

 (医療法人社団　真成会)
豊玉上1-19-8
ﾒｿﾞﾝ清和1階

令和5年5月12日

人員
指定地域密着型通所介護の提供時間数に応じて生活相談員が配置されていない日が
ある。

改善済

地域密着型通所介護計画に基づき必要な援助を行っていないものがある。 改善済

計画の作成に際し、利用者の希望を踏まえていないものがある。 改善済

サービスの実施状況および目標の達成状況が記録されていないものがある。 改善済

提供した具体的なサービスの内容等を記録していないものがある。 改善済

利用者の家族の個人情報を用いる場合において、家族の同意をあらかじめ文書によ
り得ていないものがある。

改善済

事故の状況および事故に際して採った処置について区に報告していないものがあ
る。

改善済

入浴を実施しなかった場合に、加算を算定しているものがある。（過誤調整） 改善済

送迎を行わなかった場合に、減算していない。（過誤調整） 改善済

11 居宅介護支援
光が丘居宅介護支援事業所

 ((社福）練馬社会福祉事業団)
光が丘2-9-6 令和5年5月17日

運営

10
地域密着型通

所介護
みちなかの里　練馬高野台店

 (株式会社維新ネット)
高野台2-16-20

8 居宅介護支援
たーとす

 (株式会社エリ商事)
令和5年5月10日平和台2-11-14

令和5年5月15日

給付費

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

2



NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 文書指摘内容 改善状況

12 居宅介護支援
田柄居宅介護支援事業所

((社福）練馬社会福祉事業団)
田柄4-12-10 令和5年5月17日

13 居宅介護支援
居宅支援めぐみの会大泉

(株式会社　メディカル・アー
ト)

南大泉3-9-19
ｸﾞﾘｰﾝｺｰﾎﾟ大泉1号
室

令和5年5月18日

サービスの提供の記録に利用者の心身の状況を記録していない
ものがある。

改善済

・利用者の日常生活全般の状況等について把握（アセスメン
ト）が不十分なものがある。
・訪問介護計画に記載する内容が不十分である。

改善済

事故の状況および事故に際して採った処置について区に報告
していないものがある。

改善済

給付費 サービス提供に当たって文書等による伝達をしていない。 改善済

利用者の心身の状況、希望およびその置かれている環境を踏
まえておらず、機能訓練等の目標を記載していないものがある。

改善済

サービスの実施状況および目標の達成状況について、記録および説明を行っていな
いものがある。

改善済

サービスの提供の記録に利用者の心身の状況を記録していないものがある。 改善済

給付費
利用者側のやむを得ない事情により長時間のサービス利用が困難な者であるか確認
できないものがある。

改善済

16 居宅介護支援
ジョイ・サプライ

 (株式会社ライフサービスＫＥ
Ｎ)

中村南2-11-3
ｸﾞﾛﾜｰﾙ南103

令和5年5月23日 運営
居宅介護支援の提供の開始に際し、あらかじめ説明を行い理解を得たことについて
利用者から署名を得なければならない文書に、必要な情報が記載されていない。

改善済

運営 サービスの提供の記録に利用者の心身の状況を記録していないものがある。 改善済

給付費
初回加算において、サービス提供責任者が同行した記録が確認できないものがあ
る。（過誤調整）

改善済

17 訪問介護
ジョイ・サプライ

 (株式会社ライフサービスＫＥ
Ｎ)

令和5年5月23日
中村南2-11-3
ｸﾞﾛﾜｰﾙ南103

15
地域密着型通

所介護
デイサービス　パンジー
 (株式会社アライヴ)

令和5年5月19日

南大泉3-9-19
ｸﾞﾘｰﾝｺｰﾎﾟ大泉1号
室

貫井4-47-49

14 訪問介護
めぐみの会　大泉

 (株式会社　メディカル・アー
ト)

令和5年5月18日

運営

運営

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 文書指摘内容 改善状況

設備 設備が使用目的に沿って使われていない。 改善済

サービスの提供の記録に利用者の心身の状況を記録していないものがある。 改善済

その他の費用の額について、個別の費用ごとに区分して記載していない。 改善済

計画の作成に際し、利用者の希望を踏まえていないものがある。 改善済

ハラスメントを防止するための方針の明確化等の必要な措置を講じていない。 改善済

非常災害に関する具体的計画を立て、非常災害時を想定した定期的な避難、救出そ
の他必要な訓練を行っていない。

改善済

運営推進会議を開催していない。 改善済

設備 設備が使用目的に沿って使われていない。 改善済

ハラスメントを防止するための方針の明確化等の必要な措置を講じていない。 改善済

計画の作成に当たって、利用者の希望を踏まえていないものがある。 改善済

事業所の見やすい場所に、重要事項を掲示していない。 改善済

当該指定地域密着型通所介護事業所の利用者以外の者に宿泊サービスを提供してい
る。

改善済

20
地域密着型通

所介護

リハビリデイサービス梅のさと
石神井台

(株式会社ウメックスメディカル
グループ)

石神井台2-3-16
ｴｸｾﾙ三栄第二1階

令和5年5月26日

21
認知症対応型
共同生活介護

ニチイケアセンター石神井公園
(株式会社ニチイ学館)

石神井町7-17-16 令和5年5月30日 運営 認知症対応型共同生活介護計画の変更が不十分なものがある。 改善済

18
地域密着型通

所介護
リハビリデイ・ローズヒル

 (大雄商会株式会社)
令和5年5月24日

19
地域密着型通

所介護
いきいきデイサービス石神井

(株式会社Iki-Iki)
令和5年5月26日

貫井3-14-12

石神井台5-14-13

運営

文書指摘事項なし

運営
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 文書指摘内容 改善状況

22
地域密着型通

所介護
リハス石神井

(株式会社維新ネット)
石神井町5-6-13
ﾌｧﾆｰｴｸｾﾙ1F

令和5年6月2日 運営
計画の作成前に利用者の心身の状況、希望およびその置かれている環境を踏まえて
いない（アセスメントを実施していない）ものがある。

改善済

運営推進会議の記録の作成・公表をしていない。 改善済

事業所の見やすい場所に、重要事項を掲示していない。 改善済

運営推進会議を開催していない。 改善済

利用者の意思および人格を尊重して、常に利用者の立場に立った宿泊サービスを提
供していないものがある。

改善済

領収書に各費用の額を区分して記載していない。 改善済

定員を超えて指定地域密着型通所介護の提供を行っている日がある。 改善済

給付費 個別機能訓練の実施状況や訓練の効果等について、利用者等へ説明していない。 改善済

26 居宅介護支援
ケア２１練馬

(株式会社ケア２１)
貫井2-12-1ﾀﾞｲｺｰ㈱
社宅1階店舗

令和5年6月15日

地域密着型通
所介護

デイサービスエプロン
 (NPO法人 アクト練馬たすけあ

いワーカーズエプロン)
令和5年6月13日25

デイサービス　一番星
 (株式会社はなまる)

令和5年6月7日

24
地域密着型通

所介護
デイサービスひのきの森  (株式

会社スリーベル)
石神井台5-22-41 令和5年6月12日

23
地域密着型通

所介護
運営

運営

運営

文書指摘事項なし

大泉学園町7-16-22
1F

石神井町8-53-24
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 文書指摘内容 改善状況

人員
夜間および深夜の時間帯以外の時間帯に、介護従業者を必要時間数配置していない
日がある。

改善済

設備
共同生活住居に必要な設備その他利用者が日常生活を営む上で必要な設備の管理が
不十分である。

改善済

提供した具体的なサービスの内容等を記録していないものがある。 改善済

・提供したサービスの実施状況の把握をしていないものがある。
・必要に応じて計画を変更していないものがある。

改善済

適切な技術をもって介護が行われていない。 改善済

介護従業者の資質向上のための研修の機会を確保していない。 改善済

事故の状況および事故に際して採った処置について区に報告していないものがあ
る。

改善済

居宅サービス計画の内容に沿って通所介護計画を作成していないものがある。 改善済

サービスの実施状況および目標の達成状況について、記録および説明を行っていな
いものがある。

改善済

ハラスメントを防止するための方針の明確化等の必要な措置を講じていない。 改善済

運営推進会議を開催していない。 改善済

利用者が居宅サービス計画の変更を希望する場合に、居宅介護支援事業者への連絡
その他の必要な援助を行っていないものがある。

改善済

28
地域密着型通

所介護
寿星デイサービス　梅苑

 (NPO法人恩維会)
令和5年6月20日 運営

27
認知症対応型
共同生活介護

グループホーム　ふぁいん
 (ディーケア株式会社)

令和5年6月16日

運営

富士見台1-17-3
TOﾋﾞﾙ2階

大泉町1-41-9
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 文書指摘内容 改善状況

常勤の訪問介護員等をサービス提供責任者としていない。 改善済

サービス提供責任者が専従ではない。 改善済

ハラスメントを防止するための方針の明確化等の必要な措置を講じていない。 改善済

居宅サービス計画に沿った指定訪問介護を提供していないものがある。 改善済

・利用者の日常生活全般の状況等についての把握・分析（アセスメント）を行って
いない。
・居宅サービス計画の内容に沿って訪問介護計画を作成していないものがある。
・訪問介護計画の記載内容が不十分なものがある。

改善済

訪問介護計画の実施状況の把握や評価等の説明を行っていないものがある。 改善済

サービスの実施状況および目標の達成状況について、記録および説明を行っていな
いものがある。

改善済

ハラスメントを防止するための方針の明確化等の必要な措置を講じていない。 改善済

設備 施設および構造設備について、適切な使用がなされていない。 改善済

・緊急やむを得ない場合に該当しないにもかかわらず身体的拘束等を行っていた。
・身体的拘束等を行う場合の記録等を行っていない。

改善済

介護保健施設サービスの事業の会計とその他の事業の会計とを区分していない。 改善済

身体的拘束を行う場合の業務が適切に行われていないにもかかわらず減算していな
い。（過誤調整）

改善済

・医学的評価の見直しを行っていないものがある。
・支援計画を見直していないものがある。

改善済

30

31
介護老人保健

施設

訪問介護ステーション　寿星
(NPO法人恩維会)

令和5年6月20日

人員

運営

地域密着型通
所介護

パワーリハビリスワロー
(株式会社大泉スワロー体育クラ

ブ)
令和5年6月21日 運営

29 訪問介護

介護老人保健施設　エスポワー
ル練馬

(医療法人社団純正会)
令和5年6月22日

運営

給付費

大泉町1-41-9

大泉町4-38-13
ﾌｫﾝﾃｰﾇ･ﾖｺﾔﾏ103号

関町東1-1-9
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 文書指摘内容 改善状況

32
通所リハビリ
テーション

介護老人保健施設　エスポワー
ル練馬

(医療法人社団純正会)
関町東1-1-9 令和5年6月22日

33 居宅介護支援
ケアセンター・みやぞの練馬店

(宮園自動車株式会社)
立野町14-23 令和5年6月23日

34 居宅介護支援
ケアプランニング結い

(有限会社ケアプランニング結
い)

東大泉3-22-15ｼﾝﾌｫ
ﾆｰﾌﾟﾗｻﾞ1階

令和5年6月23日

人員
夜間および深夜の時間帯以外の時間帯に、介護従業者を必要時間数配置していない
日がある。

改善済

具体的なサービスの内容等を記録していないものがある。 改善済

認知症対応型共同生活介護計画に沿った指定認知症対応型共同生活介護を行ってい
ないものがある。

改善済

給付費 必要な事項について文書にて同意を得ていないものがある。 改善済

36 居宅介護支援
ケアウェル練馬

(株式会社リレーション)
豊玉上1-1-18 1F 令和5年6月29日 運営 アセスメントの結果が適切に記録されていないものがある。 改善済

37 訪問介護
ケアウェル練馬

(株式会社リレーション)
豊玉上1-1-18 1F 令和5年6月29日

サービスの実施状況および目標の達成状況について、評価、記録、説明を行ってい
ないものがある。

改善済

運営推進会議の記録を公表していない。 改善済

設備 事業所内の転倒防止対策が不十分である。 改善済

運営
・居宅介護サービス計画等の書面に記載した内容が不十分なものがある。
・サービスの提供の記録に、提供したサービスの内容とを記録していないものがあ
る。

改善済

40
地域密着型通

所介護
くるみリハビリデイサービス

(株式会社くるみ福祉会)
錦2-7-5 令和5年7月5日

39
地域密着型通

所介護

デイサービス　里に吹く風
(有限会社ヒューマン福祉サービ

ス)
南大泉１－２２－２３ 令和5年7月3日

文書指摘事項なし

38
地域密着型通

所介護
ふぁみりぃデイサービス

(株式会社マルエイ)
令和5年6月30日 運営

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

35
認知症対応型
共同生活介護

医療法人社団平真会
薬師堂グループホーム

(医療法人社団　平真会)
令和5年6月27日 運営貫井4-25-25

旭町1-15-7 1階
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 文書指摘内容 改善状況

設備 事業所内の転倒防止対策が不十分である。 改善済

運営 運営推進会議を開催していない。 改善済

設備 事業所内の転倒防止対策が不十分である。 改善済

運営 運営推進会議を開催していない。 改善済

設備 機能訓練室内の什器類の転倒防止策を講じていない。 改善済

運営 介護保健施設サービスの事業の会計とその他の事業の会計とを区分していない。 改善済

44
通所リハビリ
テーション

神石介護老人保健施設
 (医療法人社団龍岡会)

上石神井3-33-6 令和5年7月13日

45 居宅介護支援
テルウェル東日本　練馬ケアプ

ランセンタ
(テルウェル東日本株式会社)

関町南4-16-20 令和5年7月14日

46 訪問介護
テルウェル東日本　練馬介護セ

ンタ
(テルウェル東日本株式会社)

関町南4-16-20 令和5年7月14日

47 居宅介護支援
あくとケア石神井

(株式会社　双泉メディカルケ
ア)

石神井町1-21-6
ｳﾞｪﾙﾃﾞ石神井公園
204号室

令和5年7月18日

48 居宅介護支援
株式会社早宮エンジニアリング
(株式会社　早宮エンジニアリン

グ)
早宮1-29-15 令和5年7月19日 運営 アセスメントの結果を記録していないものがある。 改善済

49 居宅介護支援
練馬高松園居宅介護支援事業所
(社会福祉法人　東京福祉会)

高松2-9-3 令和5年7月20日

41
地域密着型通

所介護

リハビリデイサービスｎａｇｏ
ｍｉ大泉学園店
 (株式会社nCS)

東大泉5-41-26 令和5年7月6日

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

42
地域密着型通

所介護

デイハウス　ＯＨＡＮＡ大泉
(株式会社K＆Ｔライフケアサー

ビス)

大泉町2-54-8
SELLY加計呂麻1
階・2階

43
介護老人保健

施設
神石介護老人保健施設
 (医療法人社団龍岡会)

令和5年7月13日上石神井3-33-6

令和5年7月11日
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 文書指摘内容 改善状況

ハラスメントを防止するための方針の明確化等の必要な措置を講じていない。 改善済

居宅介護支援の提供の開始に際し、あらかじめ説明を行い理解を得たことについて
利用者から署名を得なければならない文書に、必要な情報が記載されていない。

改善済

事業所の見やすい場所に、利用申込者のサービスの選択に資すると認められる重要
事項を掲示していない。

改善済

51 居宅介護支援

ゆめの園春日町居宅介護支援セ
ンター

(社会福祉法人　ハッピーネッ
ト)

春日町5-33-33
NCﾋﾞﾙ2階

令和5年7月26日

設備
共同生活住居に必要な設備その他利用者が日常生活を営む上で必要な設備の管理が
不十分である。

改善済

利用者の状況を記録していないものがある。 改善済

認知症対応型共同生活介護計画に具体的なサービスの内容を記載していないものが
ある。

改善済

運営推進会議の合同開催の回数が、１年度に開催すべき開催回数の半数を超えてい
る。

改善済

課題分析標準項目を把握していないものがある。 改善済

居宅サービス計画の作成および変更に際して開催すべきサービス担当者会議につい
て、不十分なものがある。

改善済

運営推進会議の合同開催の回数が、１年度に開催すべき開催回数の半数を超えてい
る。

改善済

54
定期巡回・随
時対応型訪問

介護看護

定期巡回・随時対応サービスひ
のき大泉学園

(株式会社C-コネクト)
大泉学園町5-29-10 令和5年7月28日

55 居宅介護支援
介護サポートかがやき有限会社
(介護サポートかがやき有限会

社)

北町8-37-8
ﾍﾞﾙｿｰﾝ北町111号室

令和5年7月31日

52
認知症対応型
共同生活介護

せらび練馬
(株式会社ソラスト)

令和5年7月27日

運営

運営53
小規模多機能
型居宅介護

せらび練馬
 (株式会社ソラスト)

令和5年7月27日

田柄2-28-24-103号

北町2-15-10

北町2-15-10

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

50 居宅介護支援
一美

(合同会社一美)
令和5年7月25日 運営
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 文書指摘内容 改善状況

56 訪問介護
介護サポートかがやき有限会社
(介護サポートかがやき有限会

社)

北町8-37-8
ﾍﾞﾙｿｰﾅ北町111号室

令和5年7月31日 運営
訪問介護計画の作成にあたって利用者の日常生活全般の状況等についての把握・分
析（アセスメント）を行っていないものがある。

改善済

人員 機能訓練指導員を配置していない。 改善済

設備 設備が使用目的に沿って使われていない。 改善済

計画の作成前に利用者の心身の状況、希望およびその置かれている環境を踏まえて
いない（アセスメントを実施していない）ものがある。

改善済

サービスの実施状況および目標の達成状況について、記録および説明を行っていな
い。

改善済

運営推進会議を開催していない。 改善済

居宅サービス計画に沿ったサービスの提供をしていないものがある。 改善済

具体的なサービスの内容等の記録が不十分なものがある。 改善済

事業所の見やすい場所に、重要事項を掲示していない。 改善済

従業者および従業者であったものが利用者またはその家族の秘密を漏らすことがな
いよう必要な措置を講じていない。

改善済

利用者の家族の個人情報を用いる場合において、同意をあらかじめ文書により得て
いないものがある。

改善済

58
地域密着型通

所介護

練馬区立練馬中学校デイサービ
スセンター

(社会福祉法人練馬区社会福祉事
業団)

高松1-24-1 令和5年8月8日 文書指摘事項なし

運営

57
地域密着型通

所介護

デイサービス　灯（あかり）
(特定非営利活動法人　介護支援

事業所　縁)
令和5年8月2日石神井台7-21-8
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 文書指摘内容 改善状況

計画の作成前に利用者の心身の状況、希望およびその置かれている環境を踏まえて
いない（アセスメントを実施していない）ものがある。

改善済

居宅サービス計画の内容に沿って地域密着型通所介護計画を作成していないものが
ある。

改善済

入浴を実施しなかった場合に、加算を算定しているものがある。（過誤調整） 改善済

個別機能訓練計画の作成時および訓練開始後３月ごとに１回以上、利用者宅を訪問
し居宅での生活状況の確認が不十分である。

改善済

加算の算定要件を満たしていない日に認知症加算を算定している。（過誤調整） 改善済

60
認知症対応型

通所介護
大泉学園デイサービスセンター

(社会福祉法人福音会)
大泉学園町2-20-21 令和5年8月10日

61 通所介護
大泉学園デイサービスセンター

(社会福祉法人福音会)
大泉学園町2-20-21 令和5年8月10日

62 居宅介護支援
株式会社ヘルプメイト関町介護

支援部
(株式会社　ヘルプメイト)

関町北2-26-17ワイ
ズⅡ202

令和5年8月22日

人員
看護職員または介護職員を常時１人以上従事させていない日がある。

改善済

運営
サービスの実施状況および目標の達成状況について、記録および説明を行っていな
いものがある。

改善済

64 居宅介護支援
東京保健生活協同組合

居宅介護支援事業所公園通り
(東京保健生活協同組合)

石神井台6-9-12
1階

令和5年8月24日

居宅サービス計画の作成後、必要に応じ居宅サービス計画の変更が行われていない
ものがある。

改善済

必要に応じて小規模多機能型居宅介護計画を変更していないものがある。 改善済

運営65
小規模多機能
型居宅介護

セントケア下石神井
  (セントケア東京株式会社)

下石神井2-8-13 令和5年8月25日

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

59
地域密着型通

所介護

サーラ　かがやき
(介護サポートかがやき株式会

社)
令和5年8月9日

運営

給付費

63
地域密着型通

所介護
にぎやかデイサービス
(有限会社矢口広告社)

令和5年8月23日

北町8-3-20

高松4-12-9

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 文書指摘内容 改善状況

設備
共同生活住居に必要な設備その他利用者が日常生活を営む上で必要な設備の管理が
不十分である。

改善済

給付費
月をまたがる場合の入院時費用について、毎月ごとに６日間算定しているものがあ
る。（過誤調整）

改善済

67 居宅介護支援
メディケア居宅介護支援事業所

(医療法人社団莉生会 )
石神井町2-8-21
MJYﾋﾞﾙ3階

令和5年8月28日 給付費

・特定事業所集中減算に係る書類について、適切な時期に作成していないものがあ
る。
・届出が必要な特定事業所集中減算に係る書類について、区に提出していないもの
がある。

改善済

居宅介護支援の提供の開始に際し、あらかじめ説明を行い理解を得たことについて
利用者から署名を得なければならない文書に、必要な情報が記載されていない。

改善済

居宅サービス計画に位置付けた指定居宅サービス事業者等に対して、個別サービス
計画の提出を求めていないものがある。

改善済

69 居宅介護支援

居宅介護支援練馬キングス・
ガーデン

(社会福祉法人キングス・ガーデ
ン東京)

早宮2-10-22 令和5年8月29日 運営
居宅サービス計画に位置付けた指定居宅サービス事業者等に対して、個別サービス
計画の提出を求めていない。

改善済

70
認知症対応型
共同生活介護

愛の家　グループホーム練馬早
宮

(メディカル・ケア・サービス株
式会社)

早宮4-14-7 令和5年8月30日 設備
共同生活住居に必要な設備その他利用者が日常生活を営む上で必要な設備の管理が
不十分である。

改善済

設備 事業所内の転倒防止対策が不十分である。 改善済

ハラスメントを防止するための方針の明確化等の必要な措置を講じていない。 改善済

利用者の提示する被保険者証によって被保険者資格等を確かめていない。 改善済

領収証に各費用の額を区分して記載していない。 改善済

72
地域密着型通

所介護
かっぱのいえ南大泉

 (株式会社ライフブルーム)
南大泉1-26-16 令和5年9月11日 文書指摘事項なし

66
認知症対応型
共同生活介護

セントケアホーム下石神井
(セントケア東京株式会社)

令和5年8月25日

68 居宅介護支援
居宅介護支援事業所 ふれあい

(株式会社C-コネクト)
令和5年8月29日 運営

下石神井2-8-13

大泉学園町4-22-4
ﾊﾟｰﾙﾊｲﾂ大塚201

71
地域密着型通

所介護
マイ・ハート倶楽部　石神井台

(株式会社ライフアシスト)
令和5年9月5日

運営

石神井台8-3-8
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 文書指摘内容 改善状況

73 居宅介護支援
撫子ケアセンター

(株式会社プラレール・キャピタ
ル)

中村北3-21-8
奈良ﾋﾞﾙ4F

令和5年9月12日

ハラスメントを防止するための方針の明確化等の必要な措置を講じていない。 改善済

居宅介護支援の提供の開始に際し、あらかじめ、利用申込者に重要事項等について
説明を行い理解を得ていないものがある。

改善済

課題分析標準項目を満たしていないものがある。 改善済

利用者が要介護状態の区分の変更の認定を受けた際に、サービス担当者会議を開催
していないものがある。

改善済

居宅サービス計画の作成後、必要に応じて居宅サービス計画の変更を行っていない
ものがある。

改善済

居宅介護支援の業務が適切に行われていないものについて、減算していない。（過
誤調整）

改善済

特定事業所集中減算に係る必要な事項を記載した書類を作成していない。 改善済

設備
指定地域密着型通所介護の提供に必要なその他の設備および備品等の管理が不十分
である。

改善済

ハラスメントを防止するための方針の明確化等の必要な措置を講じていない。 改善済

事故の状況および事故に際して採った処置について区に報告していないものがあ
る。

改善済

地域密着型通所介護計画に具体的なサービスの内容を記載していないものがある。 改善済

居宅サービス計画の内容に沿って地域密着型通所介護計画を作成していないものが
ある。

改善済

サービスの実施状況および目標の達成状況が記録されていないものがある。 改善済

給付費
利用者または家族の意向および介護支援専門員等の意見を踏まえた目標設定をして
いない。

改善済

文書指摘事項なし

74 居宅介護支援
医療法人社団平成会ケアプラン

センター　土支田ののはな
(医療法人社団平成会)

令和5年9月12日

運営

給付費

土支田2-29-19
2階

75
地域密着型通

所介護
機能訓練型市毛デイサービス

(合同会社　雅)
令和5年9月13日

運営

76
地域密着型通

所介護
リハビリデイサービス　動楽
(株式会社ワークアカデミー)

令和5年9月14日

運営

関町南2-2-6-105

大泉学園町4-18-41

14



NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 文書指摘内容 改善状況

77 居宅介護支援
セントケア練馬

(セントケア東京株式会社)
南田中3-6-12
大沢ﾋﾞﾙ1F

令和5年9月15日

78 訪問介護
セントケア練馬

(セントケア東京株式会社)
南田中3-6-12
大沢ﾋﾞﾙ1F

令和5年9月15日

具体的なサービスの内容等を記録していないものがある。 改善済

運営推進会議の合同開催の回数が、１年度に開催すべき開催回数の半数を超えてい
る。

改善済

80
看護小規模多
機能型居宅介

護

ヒューマンライフケア中村橋の
宿

(ヒューマンライフケア株式会
社)

貫井5-10-14 令和5年9月21日 運営
運営推進会議の合同開催の回数が、１年度に開催すべき開催回数の半数を超えてい
る。

改善済

81 居宅介護支援
ほっと・氷川台ケアプランサー

ビス
(株式会社　ほっと・すぺーす)

氷川台3-19-7
井垣ﾋﾞﾙ1階・2階

令和5年9月22日

82
地域密着型通

所介護

ほっと・氷川台デイサービスセ
ンター

(株式会社　ほっと・すぺーす)

氷川台3-19-7
井垣ﾋﾞﾙ1階・2階

令和5年9月22日

居宅介護支援の業務が適切に行われていないものについて、減算していない。（過
誤調整）

改善済

運営基準減算に該当する場合に初回加算を算定している。 改善済

84 居宅介護支援
居宅介護支援事業所エクラス

（笑暮らす）
 (合同会社Ｈ.Ｐ.Ｒ)

大泉学園町6-27-31
ﾊﾟｰｸﾊｳｽ大泉C-5

令和5年9月26日 運営
事業所の見やすい場所に、利用申込者のサービスの選択に資すると認められる重要
事項を掲示していない。

改善済

85 居宅介護支援
ケアプラン金のまり

 (株式会社ドリームタイム)
石神井台8-8-8 令和5年9月27日

79
認知症対応型
共同生活介護

ヒューマンライフケア中村橋グ
ループホーム

 (ヒューマンライフケア株式会
社)

貫井5-10-14 令和5年9月21日

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

運営

文書指摘事項なし

83 居宅介護支援

有限会社オレンジ・メディカル
ケアサービス

  (有限会社　オレンジ・メディ
カルケアサービス)

令和5年9月25日 給付費関町北1-6-15

15



NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 文書指摘内容 改善状況

利用者が居宅サービス計画の変更を希望する場合に、居宅介護支援事業者への連絡
その他の必要な援助を行っていないものがある。

改善済

サービスの提供の記録に利用者の心身の状況を記録していない。 改善済

設備
・設備が使用目的に沿って使われていない。
・事業所内の転倒防止対策が不十分である。

改善済

計画の作成前に利用者の心身の状況、希望およびその置かれている環境を踏まえて
いない（アセスメントを実施していない）ものがある。

改善済

サービスの実施状況および目標の達成状況が記録されていない。 改善済

利用者の提示する被保険者証によって被保険者資格等を確かめていない。 改善済

運営
居宅介護支援の提供の開始に際し、あらかじめ利用申込者等に重要事項等を記した
文書を交付して説明を行い、理解を得たことについて署名を得ていないものがあ
る。

改善済

居宅介護支援の業務が適切に行われていないものについて、減算していない。（過
誤調整）

改善済

特定事業所集中減算に係る必要な事項を記載した書類を作成していない。 改善済

運営基準減算に該当する場合に初回加算を算定している。 改善済

89 訪問介護
ふぁみりぃケアサービス
 (株式会社マルエイ)

田柄2-22-2
木内ｺｰﾎﾟ101

令和5年9月29日 運営
サービスの提供の記録に提供した具体的なサービスの内容を記録していないものが
ある。

改善済

86
地域密着型通

所介護
デイサービス金のまり

 (株式会社ドリームタイム)
令和5年9月27日 運営

87
地域密着型通

所介護
デイサービス　やまのや　大泉

(ヒトナ株式会社)
令和5年9月28日

運営

88 居宅介護支援
ふぁみりぃケアサービス

(株式会社マルエイ)
令和5年9月29日

石神井台8-8-8

東大泉7-19-6

田柄2-22-22
木内ｺｰﾎﾟ101

給付費
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 文書指摘内容 改善状況

施設サービス計画の作成に先立ち、入所者の課題の把握を行っていないものがあ
る。

改善済

要介護更新認定時に施設サービス計画を変更していない。 改善済

・初回(入居時)の施設サービス計画作成時にサービス担当者会議を開催していな
い。
・担当者の専門的見地からの意見の求めが不十分である。

改善済

入所者の居宅における生活の可能性について、関係職員の間で定期的に協議してい
ない。

改善済

91
短期入所生活

介護
こぐれの里

(社会福祉法人東京雄心会)
大泉学園町2-26-28 令和5年10月6日

人員 介護支援専門員が他の計画作成担当者を監督していない。 改善済

・利用者の心身の状況および希望の把握が不十分なものがある。
・他の介護従業者と協議の上で計画を作成していない。

改善済

認知症対応型共同生活介護計画の変更を行っていないものがある。 改善済

介護従業者の資質向上のために、研修の機会を確保していない。 改善済

事業所の見やすい場所に、苦情の窓口、重要事項等を掲示していない。 改善済

運営推進会議の構成員に、利用者・利用者の家族を加えていない。 改善済

運営推進会議の合同開催の回数が、１年度に開催すべき回数の半数を超えている。 改善済

文書指摘事項なし

90
介護老人福祉

施設
こぐれの里

(社会福祉法人東京雄心会)
令和5年10月6日 運営

92
認知症対応型
共同生活介護

やはら翔裕園
(社会福祉法人長寿村)

令和5年10月11日

運営

大泉学園町2-26-28

谷原4-12-24
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 文書指摘内容 改善状況

・主治医の指示を文書で受けていない。
・主治の医師に看護小規模多機能型居宅介護報告書を提出していない。

改善済

看護小規模多機能型居宅介護報告書を作成していない。 改善済

利用者の提示する被保険者証によって被保険者資格等を確認していない。 改善済

訪問サービスの内容等を記録していないものがある。 改善済

事業所の見やすい場所に、サービスの選択に資すると認められる重要事項を掲示し
ていない。

改善済

従業者に資質向上のための研修の機会を確保していない。 改善済

運営推進会議の合同開催の回数が、１年度に開催すべき開催の半数を超えている。 改善済

・アセスメントの結果に基づいた具体的な居宅サービスの計画が作成されていな
い。
・アセスメントの結果について記録していないものがある。

改善済

居宅サービス計画の原案の内容について、文書により利用者の同意を得ていないも
のがある。

改善済

居宅サービス計画に位置付けた指定居宅サービス事業者等に対して、個別サービス
計画の提出を求めていない。

改善済

・サービス担当者会議を開催していない。
・担当者へ照会した内容について記録していない。

改善済

・減算に該当するかの確認を行っていない。
・減算の適用について、正しい取扱いを行っていないものがある。

改善済

従業者ごとの個別具体的な研修計画が作成されていないものがある。 改善済

94 居宅介護支援
あくとケア光が丘

(株式会社　双泉メディカルケ
ア)

春日町6-12-206
ﾗ･ﾄｰﾙｼﾉﾀﾞ202号室

令和5年10月12日 文書指摘事項なし

93
看護小規模多
機能型居宅介

護

やはら翔裕園
(社会福祉法人長寿村)

令和5年10月11日

運営

給付費

谷原4-12-24
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 文書指摘内容 改善状況

95 居宅介護支援
ライフアシストリタ

 (株式会社ケアサービスリタ)
北町8-12-8 ﾎﾜｲﾄﾊｲ
ﾂ102

令和5年10月13日

96 居宅介護支援

居宅介護支援事業所縁（ゆか
り）

(特定非営利活動法人　介護支援
事業所　縁（ゆかり）)

石神井台7-22-8 令和5年10月13日 運営 ハラスメントを防止するための方針の明確化等の必要な措置を講じていない。 改善済

運営
事業所の見やすい場所に、利用申込者のサービスの選択に資すると認められる重要
事項を掲示していない。

改善済

給付費 特定事業所集中減算に係る書類を作成していない。 改善済

設備 テレビの転倒防止対策が不十分である。 改善済

屋外サービスの提供に必要な条件を満たしていないものがある。 改善済

計画の作成前に利用者の心身の状況、希望およびその置かれている環境を踏まえて
いない（アセスメントを実施していない）ものがある。

改善済

重要事項を記した文書を交付して説明を行い、同意を得ていないものがある。 改善済

事業所の見やすい場所に、重要事項を掲示していない。 改善済

99 居宅介護支援
ＮＰＯむすび

(ＮＰＯむすび)
光が丘3-9-3-206 令和5年10月18日

100 介護予防支援
豊玉地域包括支援センター

(社会福祉法人 練馬社会福祉事
業団)

豊玉南3-9-13 令和5年10月19日

運営 運営推進会議を開催していない。 改善済

給付費 個別機能訓練の目標設定が不十分である。 改善済

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

97 居宅介護支援
ゆいまーる居宅介護支援事業所

(有限会社アンサンブル)
高松3-22-103 令和5年10月16日

98
地域密着型通

所介護
ゆいまーる

(有限会社アンサンブル)
令和5年10月16日

運営

101
地域密着型通

所介護

リハビリ・デイサービス　きず
な

(合同会社ヴィンク)
令和5年10月20日

高松3-22-103

南大泉3-7-29
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 文書指摘内容 改善状況

102 居宅介護支援
ひまわりケアプランセンター
(株式会社クオリティオブライ

フ)

田柄5-27-8　ｼﾉﾍﾞﾊ
ｲﾂ201

令和5年10月20日 運営
事業所の見やすい場所に、利用申込者のサービスの選択に資すると認められる重要
事項を掲示していない。

改善済

指定介護予防支援の提供の開始に際し、文書を交付して説明を行い、利用申込者の
同意を得ていないものがある。

改善済

必要に応じて介護予防サービス計画の変更を行っていないものがある。 改善済

・居宅を訪問しない月のモニタリングにおいて、電話等により利用者との連絡を
行っていないものがある。
・モニタリングの結果を記録していないものがある。

改善済

104 居宅介護支援
ラ ヴィータ武蔵関

  (株式会社La Vita)
関町北2-30-6
上原ﾋﾞﾙ1階

令和5年10月25日 運営 利用申込者等に対し説明する重要事項について記した文書が不十分である。 改善済

人員 専従の管理者を配置していない。 改善済

運営
居宅介護支援の提供の開始に際し、あらかじめ説明を行い理解を得たことについて
利用者から署名を得なければならない文書に、必要な情報が記載されていない。

改善済

106 訪問介護
えがおケアサポートセンター
(株式会社M＆Sパートナーズ)

大泉町4-40-7 令和5年10月26日

107 居宅介護支援

医療法人社団健育会
ライフサポートひなた居宅介護

支援事業
(医療法人社団健育会)

氷川台2-14-3 令和5年10月27日

アセスメントに当たり、利用者の居宅を訪問し、面接していないものがある。 改善済

評価の結果を記録していないものがある。 改善済

モニタリングの結果を記録していないものがある。 改善済

108

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

103 介護予防支援
大泉学園地域包括支援センター

(社会福祉法人　福音会)
令和5年10月24日 運営

105 居宅介護支援
えがおケアサポートセンター
(株式会社M＆Sパートナーズ)

介護予防支援
関町地域包括支援センター

(社会福祉法人 練馬区社会福祉
事業団)

令和5年10月31日 運営

大泉学園町2-20-21

大泉町4-40-7

関町南4-9-28

令和5年10月26日
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 文書指摘内容 改善状況

アセスメントを実施したことが確認できないものがある。 改善済

・計画担当介護支援専門員がサービス担当者会議を開催していないものがある。
・サービス担当者会議を開催したことが確認できないものがある。

改善済

モニタリングの結果の記録が不十分なものがある。 改善済

110
短期入所生活

介護
こぐれの杜

(社会福祉法人東京雄心会)
大泉学園町5-18-41 令和5年11月1日

アセスメントの結果を記録していないものがある。 改善済

アセスメントの結果に基づき居宅サービス計画を作成していないものがある。 改善済

居宅サービス計画に位置付けた指定居宅サービス事業者等に対して、個別サービス
計画の提出を求めていないものがある。

改善済

居宅サービス計画の作成後、必要に応じて居宅サービス計画の変更を行っていない
ものがある。

改善済

居宅サービス計画にかかる記録を整備すること。 改善済

・計画の作成前に利用者の心身の状況、希望およびその置かれ
　ている環境を踏まえていない(アセスメントを実施していな
　い）ものがある。
・地域密着型通所介護計画の作成に当たって、サービスの提供
　に関わる従業者が共同して作成したことが確認できないもの
　がある。

改善済

従業者の資質の向上のために研修の機会を確保していない。 改善済

・運営推進会議に対して、活動状況を報告していない。
・運営推進会議の記録の公表をしていない。

改善済

給付費

・機能訓練指導員等が共同して個別機能訓練計画を作成していない。
・個別機能訓練計画の作成（目標の設定)時および訓練開始後３月ごとに１回以上、
利用者宅を訪問し居宅での生活状況の確認をしたことが確認できない。

改善済

文書指摘事項なし

109
介護老人福祉

施設
令和5年11月1日 運営

111 居宅介護支援
セレクトケアプラザ株式会社

光が丘ステーション
(セレクトケアプラザ株式会社)

令和5年11月2日 運営

こぐれの杜
(社会福祉法人東京雄心会)

大泉学園町5-18-41

田柄5-17-16
光が丘ﾌｫｰﾘｱ106

112
地域密着型通

所介護
リハビリデイ　無限

  (株式会社ワールドステージ)
令和5年11月6日

運営

東大泉2-6-8
豊島ｶﾞｰﾃﾞﾝﾋﾙｽﾞ1Ｆ
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 文書指摘内容 改善状況

設備 施設および構造設備について、適切な使用がなされていない。 改善済

身体的拘束を行った場合の態様についての具体的な記録が確認できない。 改善済

看護小規模多機能型居宅介護従業者と協議の上、看護小規模多機能型居宅介護計画
を作成していない。

改善済

サービスの提供の記録に利用者の心身の状況を記載していない。 改善済

アセスメントの内容が不十分なものがある。 改善済

アセスメントの結果について記録していないものがある。 改善済

居宅サービス計画第６表について、文書により利用者の同意を得ていない。 改善済

１月当たりの正確な延べ訪問回数が確認できない。 改善済

各関係者が共同し、看護小規模多機能型居宅介護計画の見直しを行っていない。 改善済

年間計画に基づき、地域住民も参加する行事を年１回以上開催していない。 改善済

施設サービス計画の作成の際に課題を把握（アセスメント）していないものがあ
る。

改善済

施設サービス計画(原案)を作成していないものがある。 改善済

入所者の居宅における生活の可能性について、関係職員の間で定期的に協議してい
ない。

改善済

115
短期入所生活

介護

富士見台特別養護老人ホーム
(社会福祉法人　練馬区社会福祉

事業団)
富士見台1-22-4 令和5年11月9日 文書指摘事項なし

給付費

113
看護小規模多
機能型居宅介

護

看多機かえりえ上石神井
 (株式会社やさしい手)

令和5年11月7日

運営

上石神井2-9-21

114
介護老人福祉

施設

富士見台特別養護老人ホーム
(社会福祉法人　練馬区社会福祉

事業団)
令和5年11月9日 運営富士見台1-22-4
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 文書指摘内容 改善状況

設備
指定小規模多機能型居宅介護の提供に必要な設備および備品等の管理が不十分であ
る。

改善済

利用者に領収証を交付していない。 改善済

・介護支援専門員に居宅サービス計画作成に関する業務を担当させていない。
・サービス担当者会議を開催したことが確認できないものがある。

改善済

小規模多機能型居宅介護計画に具体的なサービスの内容等を記載していないものが
ある。

改善済

運営推進会議の合同開催の回数が、１年度に開催すべき開催回数の半数を超えてい
る。

改善済

給付費 運営推進会議の内容等をおおむね２月に１回以上外部に発信していない。 改善済

利用者に領収証を交付していない。 改善済

領収書に各費用の額を区分して記載していない。 改善済

利用者の被保険者証に、入居に際して入居の年月日および入居している共同生活住
居の名称を記載していないものがある。

改善済

利用者の提示する被保険者証によって被保険者資格等を確認していないものがあ
る。

改善済

・利用者の心身の状況、希望およびその置かれている環境を踏まえて、認知症対応
型共同生活介護計画を作成していないものがある。
・認知症対応型共同生活介護計画を利用者に交付していないものがある。

改善済

運営推進会議の合同開催の回数が、１年度に開催すべき開催回数の半数を超えてい
る。

改善済

118 通所介護
富士見台デイサービスセンター
(社会福祉法人　練馬区社会福祉

事業団)
富士見台1-22-4 令和5年11月13日 文書指摘事項なし

116
小規模多機能
型居宅介護

小規模多機能　しゃくじいの庭
(有限会社アオキトゥーワン)

令和5年11月10日 運営上石神井2-20-13

117
認知症対応型
共同生活介護

グループホーム　しゃくじいの
庭

(有限会社アオキトゥーワン)
令和5年11月10日 運営上石神井2-20-13
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 文書指摘内容 改善状況

119
認知症対応型

通所介護

富士見台デイサービスセンター
(社会福祉法人　練馬区社会福祉

事業団)
富士見台1-22-4 令和5年11月13日

120
認知症対応型
共同生活介護

第三光陽苑　いずみ
(社会福祉法人　泉陽会)

西大泉4-10-6 令和5年11月14日

121 居宅介護支援
ハートケアサービス（有）練馬
(ハートケアサービス有限会社)

田柄2-36-13
白瀧ﾏﾝｼｮﾝⅡ101

令和5年11月16日

122 訪問介護
ハートケアサービス（有）練馬
(ハートケアサービス有限会社)

田柄2-36-13
白瀧ﾏﾝｼｮﾝⅡ101

令和5年11月16日 運営 訪問介護計画に具体的なサービス内容の記載が不十分なものがある。 改善済

事業所の見やすい場所に、利用申込者のサービスの選択に資すると認められる重要
事項を掲示していない。

改善済

介護予防サービス計画に位置付けた指定介護予防サービス事業者等に対して、個別
サービス計画の提出を求めていないものがある。

改善済

モニタリングにあたり、少なくともサービスの提供を開始する月の翌月から起算し
て３月に１回、利用者の居宅を訪問し、面接を行っていないものがある。

改善済

124 居宅介護支援
クローバーケア

(合同会社　クローバーケア)
立野町18-32ｴｽﾎﾟﾜｰ
ﾙ立野101

令和5年11月17日

125 居宅介護支援
アミカ光が丘介護センター

(ALSOK介護株式会社)
春日町6-16-11
ﾌｫｰﾁｭﾝ光が丘601

令和5年11月20日 運営 アセスメント結果の記録を整備していないものがある。 改善済

126 介護予防支援
中村橋地域包括支援センター

(社会福祉法人 奉優会)
貫井1-9-1 令和5年11月20日

指定介護予防支援の提供の開始に際し、文書を交付して説明を行い、利用申込者の
同意を得ていないものがある。

改善済

・医療系サービスの利用を位置付けた介護予防サービス計画を作成するに際に、主
治の医師等に意見を求めていないものがある。
・医療サービスの利用を位置付けた介護予防サービス計画を主治の医師等に交付し
ていないものがある。

改善済

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

123 介護予防支援

北町はるのひ地域包括支援セン
ター

(社会福祉法人 キングス・ガー
デン東京)

令和5年11月17日 運営
北町6-35-7(北保健
相談所内)

127 介護予防支援
フローラ石神井公園地域包括支

援センター
(社会福祉法人 練馬豊成会)

令和5年11月22日 運営下石神井3-6-13
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施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 文書指摘内容 改善状況

128 居宅介護支援
光陽苑居宅介護支援事業所
(社会福祉法人　泉陽会)

西大泉5-21-2 令和5年11月27日

・居宅サービス計画の内容に沿って認知症対応型通所介護計画を作成していないも
のがある。
・認知症対応型通所介護計画を必要に応じて変更していないものがある。

改善済

利用者の提示する被保険者証によって被保険者資格等を確認していないものがあ
る。

改善済

居宅サービス計画に沿ったサービスの提供をしていないものがある。 改善済

利用者が居宅サービス計画の変更を希望する場合に、居宅介護支援事業者への連絡
その他の必要な援助を行っていないものがある。

改善済

重要事項説明書等の内容が不十分である。 改善済

運営規程の内容が不十分である。 改善済

運営規程の内容が不十分である。 改善済

重要事項説明書等の内容が不十分である。 改善済

ハラスメントを防止するための方針の明確化等の必要な措置を講じていない。 改善済

居宅サービス計画の作成に当たり、アセスメントが不十分なものがある。 改善済

居宅サービス計画に位置付けた指定居宅サービス事業者等に対して、個別サービス
計画の提出を求めていない。

改善済

給付費 特定事業所集中減算に係る必要な事項を記載した書類を作成していない。 改善済

文書指摘事項なし

129
認知症対応型

通所介護
光陽苑デイサービスセンター

(社会福祉法人　泉陽会)
令和5年11月27日 運営西大泉5-21-25

130
定期巡回・随
時対応型訪問

介護看護

定期巡回　めぐみの会
  (株式会社メディカル・アー

ト)
令和5年11月28日 運営

131
夜間対応型訪

問介護
24時間　めぐみの会

 (株式会社メディカル・アート)
令和5年11月28日 運営

石神井町5-3-12
1階

石神井町5-3-12
1階

132 居宅介護支援
こすもすケアプラン

  (合資会社　こすもす)
令和5年11月29日

運営

上石神井4-10-40-
A102
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 文書指摘内容 改善状況

ハラスメントを防止するための方針の明確化等の必要な措置を講じていない。 改善済

アセスメント結果の記録を整備していないものがある。 改善済

モニタリングの結果について、適切に記録されていないものがある。 改善済

運営規程を定めていない。 改善済

運営推進会議を開催していない。 改善済

重要事項を記した文書を定めていない。 改善済

135
地域密着型通

所介護

予防・リハビリデイサービス
雅　コンディショニングオフィ

ス
(合同会社雅)

上石神井1-28-24 令和5年12月5日 運営 ハラスメントを防止するための方針の明確化等の必要な措置を講じていない。 改善済

136
地域密着型通

所介護

デイサービスかたくりの里　大
泉

(ＡＬＳＯＫ介護株式会社)

大泉町5-35-6
後藤ﾋﾞﾙ1階

令和5年12月6日

初回の施設サービス計画作成時にサービス担当者会議を開催していない。 改善済

介護保健施設サービスの事業の会計とその他の事業の会計とを区分していない。
改善済

138
通所リハビリ
テーション

介護老人保健施設　葵の園・練
馬

(医療法人社団葵会)
春日町4-37-30 令和5年12月8日 運営

居宅サービス計画の内容に沿って通所リハビリテーション計画を作成していないも
のがある。

改善済

139 介護予防支援
第二光陽苑地域包括支援セン

ター
(社会福祉法人 泉陽会)

関町北5-7-22 令和5年12月12日

140 居宅介護支援
ＳＯＭＰＯケア上石神井居宅介

護支援
(ＳＯＭＰＯケア株式会社)

上石神井4-1-5
成昇ﾋﾞﾙ1階

令和5年12月13日

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

133 居宅介護支援
居宅介護支援事業所あしたば

(有限会社　五十嵐設備工業所)
令和5年11月29日 運営貫井3-6-6

134
地域密着型通

所介護

あかねの会生活介護事業所みの
り

(社会福祉法人あかねの会 )
令和5年12月5日 運営

137
介護老人保健

施設

介護老人保健施設　葵の園・練
馬

(医療法人社団葵会)
令和5年12月8日 運営

高松2-26-6　ｻﾝｸﾞ
ﾘｰﾝ高松2階

春日町4-37-30
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 文書指摘内容 改善状況

141
定期巡回・随
時対応型訪問

介護看護

ＳＯＭＰＯケア上石神井定期巡
回

(ＳＯＭＰＯケア株式会社)

上石神井4-1-5
成昇ﾋﾞﾙ1階

令和5年12月13日 運営
介護・医療連携推進会議の開催に際し、利用者や利用者の家族、地域住民の代表者
に参加を求めていない。

改善済

設備 事業所内の転倒防止策が不十分である。 改善済

給付費 看取り介護加算の算定要件を満たしていない。（過誤調整） 改善済

143 居宅介護支援
惠光ケアサポートプランニング
(医療法人社団　川満惠光会)

東大泉6-34-47
ｺﾝﾌｫｰﾄ大泉学園Ⅱ-
102

令和5年12月15日

管理者が事業所の従業者の管理および業務の実施状況の把握、運営に関する規定を
遵守させるための必要な指揮命令を行っていないものがある。

改善済

福祉用具貸与の妥当性を検証し、貸与が必要な理由を居宅サービス計画に記載して
いないものがある。

改善済

提供した具体的なサービスの内容等の記録が不十分なものがある。 改善済

居宅サービス計画の内容に沿って訪問介護計画を作成していないものがある。 改善済

人員
指定地域密着型通所介護の提供時間数に応じて生活相談員が配置されていない日が
ある。

改善済

運営推進会議を開催していない。 改善済

利用者の家族の個人情報を用いる場合において、家族の同意をあらかじめ文書によ
り得ていないものがある。

改善済

給付費 個別の入浴計画を作成していない。 改善済

具体的なサービスの内容等を記録していないものがある。 改善済

事故の状況および事故に際して採った処置について区に報告していないものがあ
る。

改善済

文書指摘事項なし

142
認知症対応型
共同生活介護

大泉学園高齢者グループホーム
まささんの家

 (社会福祉法人 福音会)
令和5年12月14日

144 居宅介護支援
やすらぎ舎支援センター
(社会福祉法人章佑会)

令和5年12月18日 運営

大泉学園町2-20-22

大泉学園町7-12-32

145 訪問介護
やすらぎ舎ヘルパーステーショ

ン
(社会福祉法人章佑会)

令和5年12月18日 運営

146
地域密着型通

所介護
中ノ宮ディサービスセンター

(有限会社ケアワーカー中ノ宮)
令和5年12月19日

大泉学園町7-12-32

春日町6-13-42 運営

147
小規模多機能
型居宅介護

ニチイケアセンター練馬さくら
台

(株式会社　ニチイ学館)
令和5年12月20日 運営桜台2-28-5
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 文書指摘内容 改善状況

課題分析標準項目を満たしていないものがある。 改善済

アセスメント結果に基づき、居宅サービス計画原案を作成していないものがある。 改善済

福祉用具貸与の利用の妥当性の検討および継続して福祉用具貸与を受ける必要性の
検証を行ったか確認できないものがある。

改善済

149
認知症対応型
共同生活介護

エスケアホーム練馬
(株式会社エスケアメイト)

大泉町2-41-2 令和5年12月22日 運営 具体的なサービスの内容等を記録していないものがある。 改善済

人員
日中の通いサービスの提供に当たる者および訪問サービスの提供に当たる者の人員
配置基準を満たしていない。

改善済

小規模多機能型居宅介護の提供の開始に際し、あらかじめ、利用申込者に重要事項
等について説明を行い、同意を得ていないものがある。

改善済

アセスメントの結果に基づいて居宅サービス計画(原案)を作成していないものがあ
る。

改善済

・サービス担当者会議を開催していないものがある。
・やむを得ない理由がない場合に、利用者およびその家族、担当者を招集してサー
ビス担当者会議を行っていないものがある。

改善済

居宅サービス計画を担当者に交付していない。 改善済

少なくとも月に１回、介護支援専門員が利用者が単身で居住していることを確認を
した記録がない。

改善済

151
定期巡回・随
時対応型訪問

介護看護

ＳＯＭＰＯケア光が丘定期巡回
(ＳＯＭＰＯケア株式会社)

田柄5-14-11
ｸﾞﾘｰﾝｼﾃｨ恵ﾏﾝｼｮﾝ2
階

令和6年1月12日 運営
サービスの提供の記録に提供した具体的なサービスの内容および利用者の心身状況
の記録が不十分なものがある。

改善済

152 居宅介護支援
ケアマネウィズだいこんの花

(有限会社介護サポートだいこん
の花)

東大泉6-50-8 令和6年1月16日 文書指摘事項なし

148 居宅介護支援
医療法人社団健育会ライフサ

ポートねりま
(医療法人社団健育会)

令和5年12月21日 運営大泉学園町7-3-28

150
小規模多機能
型居宅介護

エスケアライフ練馬
 (株式会社エスケアメイト)

令和5年12月22日

運営

大泉町2-41-2
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 文書指摘内容 改善状況

153 居宅介護支援
ふきのとう居宅介護支援事業所

(医療法人社団翔洋会)
大泉学園町8-24-25 令和6年1月17日

154 介護予防支援
大泉地域包括支援センター
(社会福祉法人 章佑会)

東大泉1-29-1
大泉学園ゆめりあ1
9階

令和6年1月18日 運営
事業所の見やすい場所に、利用申込者のサービスの選択に資すると認められる重要
事項を掲示していない。

改善済

155 介護予防支援
第３育秀苑地域包括支援セン

ター
(社会福祉法人 育秀会)

土支田1-31-5 令和6年1月19日

あらかじめ、利用申込者等に対して交付し説明を行う文書に必要な重要事項が記載
されていない。

改善済

あらかじめ、利用申込者等に対し、重要事項を記した文書を交付して説明を行い、
説明を理解したことの署名を得ていないものがある。

改善済

アセスメント結果の記録を整備していないものがある。 改善済

アセスメントの結果に基づき居宅サービス計画を作成していないものがある。 改善済

・サービス担当者会議を開催する際、計画に位置付けた居宅サービス等の担当者の
一部を招集または照会していないものがある。
・サービス担当者からの意見を記録していない。

改善済

居宅介護支援の業務が適切に行われていないものについて、減算していない。（過
誤調整）

改善済

利用者が入院してから３日以内に、医療機関の職員に対して情報提供を行ったこと
が確認できなかった。（過誤調整）

改善済

カンファレンスに必要な出席者を招集していない。 改善済

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

156 居宅介護支援
きらきら居宅介護支援事業所

(株式会社Kスタイル)
令和6年1月19日

運営

給付費

大泉町6-18-7-106
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 文書指摘内容 改善状況

設備 平面図と実際の設備が異なるものがある。 改善済

利用者が居宅サービス計画の変更を希望する場合に、居宅介護支援事業者への連絡
その他の必要な援助を行っていないものがある。

改善済

運営推進会議の記録を公表していないものがある。 改善済

158 居宅介護支援
ケア２１　光が丘

(株式会社ケア２１)
田柄2-19-24
早川貸店舗101号室

令和6年1月24日

159 訪問介護
ケア２１　光が丘

(株式会社ケア２１)
田柄2-19-24
早川貸店舗101号室

令和6年1月24日 運営 訪問介護計画の作成が不十分なものがある。 改善済

160 居宅介護支援
やすらぎミラージュ支援セン

ター
(社会福祉法人章佑会)

大泉町4-24-7 令和6年1月25日 運営 モニタリングの結果について、適切に記録されていないものがある。 改善済

161
認知症対応型

通所介護
やすらぎミラージュこころ

(社会福祉法人章佑会)
大泉町4-24-7 令和6年1月25日

162 居宅介護支援
福祉の森さくら介護センター

(有限会社　福祉の森)
高松3-22-9 1F 令和6年1月26日

163 居宅介護支援
アミカ大泉介護センター

(ＡＬＳＯＫ介護株式会社)
東大泉1-26-15
ﾛｰﾔﾙ東大泉303号

令和6年1月29日 運営 アセスメントの結果を記録していないものがある。 改善済

領収書に各費用の額を区分して記載していない。 改善済

・利用者の心身の状況、希望およびその置かれている環境を踏まえて認知症対応型
通所介護計画を作成していないものがある。
・認知症対応型通所介護計画を作成（変更）していないものがある。

改善済

利用者が居宅サービス計画の変更を希望する場合に、居宅介護支援事業者への連絡
その他の必要な援助を行っていないものがある。

改善済

具体的なサービスの内容等を記録していないものがある。 改善済

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

157
地域密着型通

所介護
デイサービス　ほてい
 (株式会社たんぽぽ)

令和6年1月22日

運営

164
認知症対応型

通所介護

シルバーハートリハビリデイ
サービス練馬

(有限会社シルバーハート)
令和6年1月29日 運営

土支田1-31-11
山八ﾏﾝｼｮﾝA棟106

練馬3-25-11

文書指摘事項なし
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 文書指摘内容 改善状況

165 居宅介護支援
高松居宅介護支援事業所

(社会福祉法人 練馬区社会福祉
事業団)

高松6-3-24
光が丘6-4-1(本部)

令和6年1月30日

166 居宅介護支援
コミュニティ・ケア

 (株式会社コミュニティ・ケア)
西大泉3-26-15
さかえやﾋﾞﾙ2階

令和6年1月30日

167 居宅介護支援
ベスト・ケアー居宅介護支援事

業所　練馬ステーション
(株式会社ベスト・ケアー)

平和台4-21-8
ﾄﾞｩ･ｿﾚｲﾕ3階

令和6年1月31日

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし
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