
NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 改善状況

1 居宅介護
きずなの空
（株式会社結絆会）

埼玉県朝霞市朝志ヶ丘
2-5-33-201号

令和5年8月28日 運営 指定居宅介護事業者に係る会計の区分をしていない。 改善済

2 居宅介護
田柄訪問介護事業所
（社会福祉法人
　練馬区社会福祉事業団）

田柄4-12-10 令和5年11月14日

3 居宅介護
大泉訪問介護事業所
（社会福祉法人
　練馬区社会福祉事業団）

東大泉2-1-21 令和5年11月21日

4 居宅介護
関町訪問介護事業所
（社会福祉法人
　練馬区社会福祉事業団）

関町南4-9-28 令和5年11月22日

5 居宅介護
富士見台訪問介護事業所
（社会福祉法人
　練馬区社会福祉事業団）

富士見台1-22-4 令和5年11月23日

6 重度訪問介護
田柄訪問介護事業所
（社会福祉法人
　練馬区社会福祉事業団）

田柄4-12-10 令和5年11月14日

7 重度訪問介護
大泉訪問介護事業所
（社会福祉法人
　練馬区社会福祉事業団）

東大泉2-1-21 令和5年11月21日

8 重度訪問介護
関町訪問介護事業所
（社会福祉法人
　練馬区社会福祉事業団）

関町南4-9-28 令和5年11月22日

9 重度訪問介護
富士見台訪問介護事業所
（社会福祉法人
　練馬区社会福祉事業団）

富士見台1-22-4 令和5年11月23日

10 就労移行支援
チャレンジワークやまびこ
（社会福祉法人練馬山彦福祉会）

石神井町7-17-4 令和5年9月7日

11
就労継続支援
Ｂ型

山彦作業所
（社会福祉法人練馬山彦福祉会）

富士見台2-19-9 令和5年9月1日 会計 社会福祉事業の収入を認められない使途に充てている。 改善済

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

令和５年度　練馬区指導監査（検査）・実地指導　結果一覧（令和６年11月１日現在）

２　障害福祉サービス等の指導検査結果

　(1)実地指導

文書指摘内容

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし



NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 改善状況文書指摘内容

12
就労継続支援
Ｂ型

やまびこ第二作業所
（社会福祉法人練馬山彦福祉会）

田柄1-4-30 令和5年9月5日

13
就労継続支援
Ｂ型

ワークショップ石神井
（社会福祉法人練馬山彦福祉会）

石神井町7-17-4 令和5年9月7日 支援 報告対象事故を報告していない。 改善済

支援 福祉専門職員配置等加算（Ⅱ）の算定が適正に行われていない。 改善済

支援 給付費の額を通知していない。 改善済

会計 設備等整備積立金の各事業年度における積立額が、就労支援事業収入の10％を超えている。 改善済

15 共同生活援助
やまびこ三原荘
（社会福祉法人練馬山彦福祉会）

＊ 令和5年9月11日

16 計画相談支援
なないろ相談支援事業所
（Ａｏ　Ａｋｕａ合同会社）

桜台1-40-3
コーポ大同101

令和5年5月16日

17 計画相談支援
大泉つつじ荘
（社会福祉法人　同愛会）

東大泉2-11-22 令和5年5月22日

18 計画相談支援
石神井生活相談支援室
（医療法人社団翠会）

石神井町4-3-16 令和5年5月24日 運営 虐待防止のための対策を検討する委員会を設置していない。 改善済

19 計画相談支援
相談支援事業所Ｐｏｎｏ
（株式会社Ｐｏｎｏ）

小竹町1-47-13-201 令和5年5月26日

20 計画相談支援
相談支援事業所さくら
（特定非営利活動法人
　ライフサポートさくら）

上石神井3-16-25 令和5年5月30日

21 計画相談支援
相談支援事業所エスエスピー
（一般社団法人　セルフ
　サポートマネージメント）

練馬3-1-6-803 令和5年6月5日 運営 ハラスメントを防止するための必要な措置を講じていない。 改善済

22 計画相談支援
たしざん相談支援ステーション
（特定非営利活動法人たしざん）

東大泉7-46-14 令和5年6月12日

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

14
就労継続支援
Ｂ型

かすたねっと
（社会福祉法人花水木の会）

練馬2-1-9 令和5年12月12日



NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 改善状況文書指摘内容

23 計画相談支援
りんごの木相談支援事業所
（株式会社りんりん）

大泉学園町1-7-18 令和5年6月30日

24 計画相談支援
山彦相談支援事業所
（社会福祉法人練馬山彦福祉会）

富士見台2-19-9 令和5年9月1日

25 計画相談支援
やまびこ第二相談支援事業所
（社会福祉法人練馬山彦福祉会）

田柄1-4-30 令和5年9月5日

26 計画相談支援
ワークショップ石神井
相談支援事業所
（社会福祉法人練馬山彦福祉会）

石神井町7-17-4 令和5年9月7日

27
障害児相談支
援

なないろ相談支援事業所
（Ａｏ　Ａｋｕａ合同会社）

桜台１－40－３
コーポ大同101

令和5年5月16日

28
障害児相談支
援

大泉つつじ荘
（社会福祉法人　同愛会）

東大泉2-11-22 令和5年5月22日

29
障害児相談支
援

相談支援事業所さくら
（特定非営利活動法人
　ライフサポートさくら）

上石神井3-16-25 令和5年5月30日

30
障害児相談支
援

相談支援事業所エスエスピー
（一般社団法人　セルフ
　サポートマネージメント）

練馬3-1-6-803 令和5年6月5日 運営 ハラスメントを防止するための必要な措置を講じていない。 改善済

31
障害児相談支
援

たしざん相談支援ステーション
（特定非営利活動法人たしざん）

東大泉7-46-14 令和5年6月12日

32
障害児相談支
援

りんごの木相談支援事業所
（株式会社りんりん）

大泉学園町1-7-18 令和5年6月30日

運営 ハラスメントを防止するための必要な措置を講じていない。 改善済

運営 身体的拘束等の適正化を図るための措置を講じていない。 改善済

34 移動支援
NPOエプロン訪問介護
（NPO法人アクト練馬たすけ
　あいワーカーズエプロン）

石神井町8-53-24 令和5年6月9日 文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

33 移動支援
居宅移動支援事業所エスエスピー
（一般社団法人　セルフ
　サポートマネージメント）

練馬3-1-6-803 令和5年6月5日

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし



NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 改善状況文書指摘内容

35 移動支援
有限会社みゆき介護センター
（有限会社みゆき介護センター）

貫井1-28-2 令和5年6月15日

36 移動支援
やさしい手石神井公園
訪問介護事業所
（株式会社やさしい手）

石神井町2-13-17
龍英ビル3階

令和5年6月16日

37 移動支援
株式会社大起エンゼルヘルプ　練
馬ケアセンター
（株式会社大起エンゼルヘルプ）

貫井2-24-2
ニューパール
マンション1階

令和5年6月19日

38 移動支援
株式会社スマイルケアねりま
（株式会社スマイルケアねりま）

高松1-13-9 令和5年6月21日

39 移動支援

有限会社介護ケア・ワーカー緑が
丘
（有限会社介護
　ケア・ワーカー緑が丘）

南大泉3-7-51 令和5年6月23日

40 移動支援
アースサポート大泉学園
（アースサポート株式会社）

東大泉3-66-16 令和5年6月29日

41 移動支援
かたくり中村橋
（ALSOK介護株式会社）

中村北2-26-6
ハウスウスイ102号室

令和5年7月3日

42 移動支援
ヒューマンライフケア練馬
（ヒューマンライフケア株式会社）

豊玉北6-7-2
第二愛染ビル1階

令和5年7月5日

43 移動支援
社会福祉法人あかねの会
移動支援事業所おでかけ
（社会福祉法人あかねの会）

高松2-26-6
サングリーン高松2階
余暇支援部

令和5年7月7日 支援 利用者およびその家族に関する情報の提供の同意を文書により得ていない。 改善済

44 移動支援
ときわ・ふれあいサービス
（有限会社ときわサービス）

平和台１－３１－１７ 令和5年7月11日

45 移動支援

NPO・アクト練馬ふろしき
（特定非営利活動法人アビリティ
　クラブたすけあい練馬たすけあい
　ワーカーズふろしき）

練馬4-17-2
グリンデル豊島園
102号

令和5年7月12日

46 移動支援
有限会社ケアワーカー中ノ宮
（有限会社ケアワーカー中ノ宮）

春日町3-33-22
中ノ宮ビル2階

令和5年7月13日 支援 サービスの提供の記録について、支給決定障害者等から確認を受けていない。 改善済

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし



NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 改善状況文書指摘内容

47 移動支援
ライフサポートさくら
（日本システム企画株式会社）

練馬区中村北2－2－3
メゾン練馬101

令和5年7月18日

運営 虐待防止に係る対策を検討するための委員会を設置していない。 改善済

運営 身体的拘束等の適正化を図るための対策を検討する委員会を設置していない。 改善済

49 移動支援

特定非営利活動法人
ハーモニーライフケア
（特定非営利活動法人
　ハーモニーライフケア）

南大泉１－47－11
イーグルハイム103

令和5年7月27日 運営 重要事項を掲示していない。 改善済

50 移動支援
柏の友訪問介護事業所
（特定非営利活動法人柏の友）

貫井3－5－6
ドンズビル302

令和5年7月31日 支援 通常の事業の実施地域内において、利用者等に交通費を負担させていた。 改善済

51 移動支援
ロータスクラブケアステーション
（株式会社ケアステーション太陽）

豊玉北5-23-11-205 令和5年8月2日 運営 虐待防止に係る対策を検討するための委員会を設置していない。 改善済

52 移動支援
訪問介護事業所ひかりケア
（株式会社ひかりケア）

大泉学園町1-31-8
メルヴェーユ大泉学園
302

令和5年8月4日 運営 身体的拘束等の適正化を図るための対策を検討する委員会を設置していない。 改善済

53 移動支援
介護ステーション幸
（株式会社幸）

石神井町3－25－2
イシカワビル401

令和5年8月9日

54 移動支援
ケアサポートすみれ
（株式会社ネオハル）

貫井3-14-6
サンライズビル1Ｆ

令和5年8月15日

55 移動支援
有限会社豊玉ハートランド
（有限会社豊玉ハートランド）

豊玉中3-16-13
サンワコーポラス

令和5年8月17日

56 移動支援
きずなの空
（株式会社結絆会）

埼玉県朝霞市朝志ヶ丘
2-5-33-201号

令和5年8月28日 運営 移動支援事業者に係る会計の区分をしていない。 改善済

57 移動支援
アデリーケア練馬事業所
（株式会社
　ヒューマンリライトケア)

石神井町4-3-15
カーサ・ヴェルデ
石神井公園1階

令和5年9月13日 支援 サービスの提供の記録について、利用者等から確認を受けていない。 改善済

58 移動支援
株式会社サンスロープ
（株式会社サンスロープ)

早宮3-23-3フローラル
豊島園103号室

令和5年9月15日

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

48 移動支援
ヘルパーステーションぬくもり
（すずしろ医療生活協同組合）

練馬1-15-1　2階 令和5年7月25日

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし



NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 改善状況文書指摘内容

59 移動支援
朝焼け　中野事業所
（株式会社朝焼け）

中野区白鷺1-30-6
深澤ビル1-A

令和5年9月21日

60 移動支援
ミツワケアサービス
（株式会社三ッ和）

土支田2-3-1 令和5年9月25日 運営 移動支援事業者に係る会計の区分をしていない。 改善済

61 移動支援
絆介護サービスねりま
（株式会社絆介護）

貫井1-12-8
サンライズ貫井102

令和5年9月27日

62 移動支援
朝焼け　練馬事業所
（株式会社朝焼け）

関町北2-29-8
第二双葉ビル201

令和5年10月31日

63 移動支援
訪問介護　らいじんぐ
（株式会社エリアスタ）

大泉町2-59-22
サニーガーデン大泉
１号室

令和5年11月6日

64 移動支援
おおきなき練馬
（株式会社日本
　エルダリーケアサービス）

豊玉北6-3-3
第8平和ビル405号

令和5年11月8日

65 移動支援
ケアサポート　てぃあ
（合同会社Five nine）

東大泉4-11-10
レジデンス大泉102

令和5年12月9日

66 移動支援
医療法人社団平真会
薬師堂介護サービス
（医療法人社団平真会）

富士見台3-55-3 令和5年11月10日 運営 移動支援事業者に係る会計の区分をしていない。 改善済

67 移動支援
田柄訪問介護事業所
（社会福祉法人
　練馬区社会福祉事業団）

田柄4-12-10 令和5年11月14日

68 移動支援
ケアステーションしゅしゅ
（株式会社日本クリード）

千葉県柏市北柏
4-4-8

令和5年11月16日

69 移動支援
大泉訪問介護事業所
（社会福祉法人
　練馬区社会福祉事業団）

東大泉2-1-21 令和5年11月21日 支援 移動支援事業費の算定が適正なものとなっていない。 改善済

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし



NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 改善状況文書指摘内容

運営 重要事項を掲示していない。 改善済

支援 受給者証に必要な事項を記載していない。 改善済

支援 利用者等に移動支援計画を交付していない。 改善済

71 移動支援
居宅介護事業所クレイハート
（株式会社クレイハート）

春日町5-33-30 令和5年11月30日

72 移動支援
介護サポートかがやき有限会社
（介護サポートかがやき有限会
社）

北町8-37-8ベルソー
ナ北町111号室

令和5年12月4日

73 移動支援
ケアサービス　あっぷる
（合同会社幸信）

富士見台2-31-30
宇田川ビル1階

令和5年12月6日

運営 虐待防止に係る対策を検討するための委員会を設置していない。 改善済

運営 身体的拘束等の適正化を図るための対策を検討する委員会を設置していない。 改善済

運営 身体的拘束等の適正化を図るための指針が整備されていない。 改善済

運営 重要事項を掲示していない。 改善済

支援 受給者証に必要な事項を記載していない。 改善済

支援 サービスの提供の記録について、利用者等から確認を受けていない。 改善済

75 移動支援
社会福祉法人花水木の会
サポートセンターみちあんない
（社会福祉法人花水木の会）

練馬2-1-9 令和5年12月12日 支援 受給者証記載事項を記載していない。 改善済

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

74 移動支援
生活サポートこころ
（一般社団法人ロッキー）

板橋区高島平
1-48-6　1階

令和5年12月8日

70 移動支援
熱っ人ヘルパーステーション
（合同会社熱っ人
　ヘルパーステーション）

氷川台4-46-15
メゾンリリー102

令和5年11月28日



NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 改善状況文書指摘内容

76 移動支援
けるん居宅介護事業所
(特定非営利活動法人けるん)

静岡県三島市
川原ケ谷85-3

令和5年12月15日

77 移動支援
ホームケアゆとりな
（株式会社ゆとりな）

西大泉1-36-17
第2光和20D

令和5年12月18日 支援 サービスの提供の記録について、支給決定障害者等から確認を受けていない。 改善済

78 移動支援
ホームヘルプみずのわ
（株式会社みずのわ）

大泉学園町
1-25-6-202

令和5年12月21日 支援 報告対象事故を練馬区に報告していない。 改善済

79 移動支援
ケアセンター　あんたがた
（有限会社あんたがた）

春日町3-5-10 令和5年12月22日 支援 サービスの提供の記録について、支給決定障害者等から確認を受けていない。 改善済

80 移動支援
サポートウイズ
（社会福祉法人
　いたるセンター）

杉並区阿佐谷北
2-32-1

令和6年1月12日 支援 受給者証に必要な事項を記載していない。 改善済

支援 交通費に係る領収書を交付していない。 改善済

支援 移動支援計画を利用者に交付をしていない。 改善済

運営 身体的拘束等の適正化を図るための指針が整備されていない。 改善済

運営 移動支援計画を作成していない。 改善済

運営 重要事項を掲示していない。 改善済

支援 受給者証記載事項を記載していない。 改善済

84 移動支援
ケアフレンド豊島
（有限会社ケアフレンド）

豊島区長崎2-4-9 令和6年1月24日 文書指摘事項なし

82 移動支援
夢スユア
（特定非営利活動法人夢スユア）

西東京市泉町
2-17-18ＮＫビル203

令和6年1月18日

83 移動支援
自立生活企画
（特定非営利活動法人
　自立生活企画）

西東京市田無町
5-6-20
第二和光ビル202

令和6年1月22日

文書指摘事項なし

81 移動支援
ヘルパーステーションウーノ
（社会福祉法人ウーノ）

西東京市住吉町
3-12-19

令和6年1月16日



NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 改善状況文書指摘内容

支援 受給者証記載事項について、受給者証への記載および区への報告ができていない。 改善済

支援 サービスの提供の記録について、利用者等から確認を受けていない。 改善済

運営 虐待防止委員会の検討結果を周知していない。 改善済

支援 身体拘束等適正化委員会の検討結果を周知していない。 改善済

87 移動支援
自立生活センターグッドライフ
（特定非営利活動法人自立生活
　センターグッドライフ）

東久留米市東本町
14-7滝ビル1階

令和6年2月5日

88 移動支援
ウィル～アシスタントバンク
（特定非営利活動法人自立福祉
会）

東久留米市本町
3-6-8橋本ビル204

令和6年2月7日 運営 移動支援事業の開始を東京都知事に届け出ていない。 改善済

運営 重要事項を掲示していない。 改善済

支援 受給者証に必要な事項を記載していない。 改善済

90 移動支援
あい
（社会福祉法人あいの樹）

小平市小川西町
5-22-12

令和6年2月13日 運営 重要事項を掲示していない。 改善済

運営 身体的拘束等の適正化を図るための指針が整備されていない。 改善済

支援 受給者証記載事項について、受給者証への記載および区への報告ができていない。 改善済

支援 移動支援計画の説明および交付をしていない。 改善済

89 移動支援
特定非営利活動法人こげら会　ケ
アこげら
（特定非営利活動法人こげら会）

小金井市貫井北町
1-6-22
日興ビル小金井2階

令和6年2月9日

91 移動支援
あしすと絆　介護事業部
南大泉店
（一般社団法人あしすと絆）

南大泉2-1-19 令和6年2月14日

86 移動支援
シルバーリング ケア サービス
（一般社団法人シルバーリング）

豊玉北5-15-10
ウインビル102

令和6年1月30日

文書指摘事項なし

85 移動支援
日本リック訪問介護中野北事業所
（日本リック株式会社）

中野区江古田
2-19-8両国凮月堂ビ
ル101号室

令和6年1月26日



NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 改善状況文書指摘内容

92 移動支援

ヘルパーステーション
すまいるウィズ
（特定非営利活動法人
　ハンディキャップサポート
　すまいるウィズ）

東大泉1-26-12
スクエア大泉学園406
号室

令和6年2月15日 支援 受給者証記載事項等について、受給者証への記載および区への報告をしていない。 改善済

運営 重要事項を掲示していない。 改善済

支援 受給者証記載事項を報告していない。 改善済

運営 重要事項を掲示していない。 改善済

支援 重要事項説明書および利用契約書等を交付していない。 改善済

支援 契約支給量等を報告していない。 改善済

支援 移動支援計画を作成していない。 改善済

支援 利用者等の個人情報の使用について文書により同意を得ていない。 改善済

95 移動支援
さっち
（株式会社さっち）

南大泉
3-21-21-103

令和6年2月22日 支援 受給者証記載事項等について、受給者証への記載および区への報告をしていない。 改善済

運営 虐待防止のための研修を実施していない。 改善済

運営 身体的拘束等の適正化を図るための研修を実施していない。 改善済

支援 受給者証記載事項を報告していない。 改善済

96 移動支援
ネクストサポートファイブ
（株式会社草花）

東村山市本町
2-8-2
プライムビル405

令和6年2月27日

93 移動支援
ケアサポートあすなろ
（有限会社あすなろ会）

三鷹市上連雀
8-18-11Mビル203

令和6年2月19日

94 移動支援

特定非営利活動法人
成年後見サービスやすらぎ
（特定非営利活動法人
　成年後見サービスやすらぎ）

東久留米市本町
2-14-29

令和6年2月20日



NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 改善状況文書指摘内容

運営 身体拘束等の適正化を図るための指針が整備されていない。 改善済

支援 移動支援事業の会計をその他の事業の会計と区分していない。 改善済

支援 利用者等に移動支援計画の説明および交付をしていない。 改善済

＊…非公開 運営…運営管理　　支援…利用者支援

97 移動支援
すこやか訪問介護
(東京健康国際商事株式会社)

国分寺市西恋ヶ窪
2-2-1ビーンズ・
アネックス西国分寺ビ
ル1階

令和6年2月29日


